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Resumen

Este articulo se fundamenta en el campo de la comunicacion y se apoya en la administracion
para generar una matriz heuristica sustentada en un modelo de analisis de apropiacion
tecnoldgica aplicable a profesores virtuales. EI modelo tiene una base teérica-practica y esta
constituido por dos dimensiones: la primera describe los factores externos a la practica
docente y la segunda los factores personales relativos a dicha préactica. Los hallazgos sefialan
que la relacion entre ambiente externo e interno tienen impacto en el proceso de apropiacion
tecnoldgica; los profesores estudiados se podrian categorizar entre la Apropiacion
intermitente y la Apropiacion confirmada del modelo. Lo anterior porque los profesores se
identifican como profesores virtuales, pero la relacion entre educacion a distancia y educacién

presencial aun produce tensiones en la practica docente; el nivel de uso de las TIC es alto y el
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perfil de los docentes da prioridad a un liderazgo democratico basado en el aprendizaje
constructivista, sin embargo, la generacion de productos académico-profesionales se da méas
de forma individual que colectiva. Ademas, no existe una confianza en las tecnologias para
potencializar las relaciones sociales y la construccion de la identidad del profesor virtual

atraviesa una crisis de credibilidad debido al escepticismo en torno a la modalidad.

Palabras clave: TIC, competencia digital, profesor virtual, educaciéon a distancia,

apropiacion tecnoldgica.

Abstract

This article is based on the field of communication and is supported by the field of
administration to generate a model of analysis on technological appropriation applicable to
virtual teachers, based on a heuristic matrix. The model has a theoretical-practical base and is
constituted by two dimensions; the first describes the external factors to the practice teaching
and the second the personal factors relating to such practice. In this text the model is exposed,
supporting its theoretical relevance, then the model is applied. Results indicate that the
relationship between external and internal ambient have impact in the process of technology
appropriation, the studied teachers could be categorize between the Intermittent appropriation
and the Confirmed appropriation of the model; This because the teachers identified
themselves as virtual professors although the relationship between distance education and
presential education still produces tensions in the teaching practice; the level of use of ICT is
high, and the profile of the teachers gives priority to a democratic leadership based in a
constructivist learning, however the generation of academic and professional products occurs
more in an individual way than in a collective way. Also, there is no trust in technology to
potentiate social relations and the construction of the identity of the virtual professors crosses
a crisis of credibility due to the skepticism around the modality.

Key words: ICT, digital literacy, virtual professor, distance education, technology

appropriation.
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Resumo

Este artigo baseia-se no campo da comunicacdo e depende de gerenciamento para gerar uma
matriz suportado por um modelo de andlise heuristica aplicavel aos professores virtuais
apropriacéo tecnolégica. O modelo tem uma base teérica e pratica e € composto por duas
dimens0es: a primeira descreve os fatores externos para pratica de ensino ea segunda factores
pessoais relacionados com a préatica. Os resultados indicam que a relacdo entre o ambiente
externo e interno ter um impacto sobre o processo de apropriacdo da tecnologia; professores
estudados poderiam ser categorizados entre intermitente e confirmou modelo de propriedade
propriedade. Isto porque os professores sdo identificados como professores virtuais, mas a
relacdo entre a educacdo a distancia e educacdo em sala de aula ainda produz tensbes na
pratica de ensino; o nivel de utilizacdo das TIC é elevada e o perfil dos professores da
prioridade a lideranga democrética baseada no aprendizado construtivista, no entanto, a
geracdo de produtos académicos e profissionais € dado mais individualmente do que
coletivamente. Além disso, ndo ha confianca nas tecnologias para potenciar as relacdes sociais
e construcdo da identidade de professor virtual esta enfrentando uma crise de credibilidade

devido ao ceticismo sobre a modalidade.

Palavras-chave: TIC, competéncia digital, professor virtual, ensino a distancia, apropriacéo

tecnoldgica.
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Introducao

O fato tecnoldgica, entendida como um fendmeno que se refere a relacdo homem-maquina,
estd na origem das reflexdes sobre a mudanca de uma logica produtiva apoiada pela fabricacdo
industrial para um paradigma informacional-comunicacional (Castells, 2000) com base no
fluxo de conhecimento sobre a base da ciéncia avancada (Bell, 1973). Assim, como na
primeira e segunda revolucdo industrial, tecnologia de mediacdo desempenha na relacao entre
0 homem ea natureza no decorrer do século XX para o século XXI, é um dos pontos centrais
da reflexdo de tais transformagdes. No caso da educacdo, a tecnologia desempenha um papel
multifacetado, bem como sendo um instrumento técnico que facilita e amplia actividades
académicas, também é um paradigma da inovacdo (UNESCO, 2006) e até mesmo uma

ideologia do progresso (Habermas, 1986 ).

A relagdo entre tecnologia e educacdo refere-se, em primeiro lugar, as circunstancias
especificas de um individuo de usar e tecnologia apropriada na apreensao de aprendizagem. Se
na educacdo em sala de aula (PE), onde o professor é uma figura de guia, cuja experiéncia e
formacdo permite que vocé interaja com os alunos fisicamente (Ruiz, 2011), ou em Educagéo
a Distancia (EAD) que se distingue por uma separacdo de espaco e tempo nos ambientes de
ensino e aprendizagem, onde o aluno torna-se o centro de uma formacéo activa, a flexibilidade
na avaliacdo, aconselhamento e acompanhamento pelo professor (Cabral, 2011). Em ambos 0s
casos, a tecnologia desempenha o papel de ferramenta, no entanto, na medida em que o
paradigma informacional-comunicagdo reorganizou o ambiente sécio-cultural, disse papel é
potenciado pela positiva e negativamente dramaticamente, visdes resultantes critica ou

pessimista em visGes integradas ou otimistas.

Uma limitacdo em torno de pesquisa académica que visa a educacéo a distancia tem a ver
com a auséncia de uma estrutura comparativa para analisar os modelos existentes de sua
implementacdo; isto porque as diferengas contextuais entre 0 ambiente em que um modelo é
implementado, bem como as caracteristicas particulares da mesma, produzir diferencas que
resultam em uma diversidade dificil de abordagem do ponto de vista experiéncias

comparativas sobre erros e acertos. Ha4 uma histéria de estratégias na gestdo do conhecimento
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como o modelo de acbes (Bates, 1995), modelos para estudos comparativos de modelos
educacionais entre instituicbes de Educacdo a Distancia (Abarca et al., 2006), modelos de
propriedade aplicavel a professores PE usando recursos educacionais abertos (Celaya, Lozano
e Ramirez, 2009; Quesada, 2015), bem como reflexdes gerais sobre as competéncias digitais
no ensino (Rodriguez e Castafieda, 2002; Pagano, de 2008; e Principe de la Fuente, 2015;
Garcia et al ., 2010; Torres e Rodriguez, 2010). No entanto, a ideia de um modelo para abordar
apropriacédo tecnoldgica em professores virtuais € Util na abordagem comparativa de casos de
ensino, na medida em que o papel do professor mudou para impactar o desenvolvimento de
habilidades de ensino (Pefia Estrada, 2010).

Este artigo consiste em duas etapas; o primeiro inclui uma pesquisa documental sobre a
relacdo entre o PE eo ensino a distancia, o perfil de professor virtual, bem como o fendmeno
da apropriacdo tecnoldgica; finalmente, a apresentagdo de uma andlise do modelo de
apropriacdo tecnoldgica Os professores virtuais (MATEPV) é dado. A segunda aplicagdo
contempla 0 modelo misto (dimensdo externa e dimensdo interior) no sistema educacional da
populacdo de educacdo a distancia da Escola de Contabilidade e Administracdo (FCA) da
Universidade Autébnoma de Querétaro (UAQ). Este, por meio da descricdo documental do
ambiente externo do professor e da aplicacdo de um inquérito estatistico sobre os indicadores
de uso e apropriacao de conhecer o ambiente interno do professor virtual.

Quadro teorico

Educacéo a Distancia e Educacgdo em sala de aula

Provavelmente a oposicdo moderna entre EP e educacdo a distancia ocorre fora das
mudangas tecnoldgicas que ocorreram desde o final do século XX, como o potencial das
tecnologias revela areas de oportunidade em termos de extenséo e diversificacdo educacional.
Esta transformacdo, categorizados por Bell (1973) e era pés-industrial, que envolve uma
substituicdo recorrente de sistemas analdgicos por sistemas digitais e uso intensivo de
computadores e telefones. Kaplan (2008) descreve uma terceira revolucdo da ciéncia e da

tecnologia em que uma nova divisdo do trabalho baseado na economia global e no sistema

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

politico internacional é dado; este estagio € baseada na energia nuclear e ha um aumento no
terciario. Finalmente, Rifkin (2009) identifica uma terceira revolucdo industrial apoiado por
energia renovavel e tecnologias de armazenamento ilimitado com base em hidrogénio, bem

como a criacao de uma rede inteligente que gerencia processos humanos, apoiado Internet.

Ao contrério do PE, onde professor e aluno partilham o mesmo espago e a0 mesmo tempo
durante o processo educacional, DL implica uma separacdo gquase permanente entre eles para
realizar o processo de ensino-aprendizagem. Também envolve estratégias de planejamento e
de ensino diferente, 0 uso dos meios de comunicagdo, bem como a gestdo administrativa,
embora ainda institucionalizada, apresenta diferencas de flexibilidade em relacdo a EP
(Keegan, 1996; Moore, 2007). Além das diferencas na comunicacdo e planejamento de
conhecimentos em educacdo a distancia, o aluno se torna a escola primaria de formacéo
independente, conforme desenvolve conhecimentos e habilidades, assumindo a
responsabilidade pela regulacdo da sua propria aprendizagem (Garcia, 1987 ; Moore, 2007),

esta da possibilidade de acesso a contetudos e comunicagdo sincrona e assincrona qualidade.

O conceito de educacdo a distdncia como uma modalidade educacional adquire
formalidade académica durante a década dos anos sessenta na Universidade de Tubingen,
onde o termo € introduzido Fernstudium entendida como um tipo de educacdo a distancia
baseado na divisdo do trabalho; nela uma necessidade de utilizacdo de tecnologia ocorre e ha
uma reciprocidade demanda com o trabalho industrial mundial (Moore, 2007). Neste
momento, durante o crescimento industrial e econdmico produzido pela Segunda Guerra
Mundial, ¢ quando o conceito de educacdo a distancia recebe seus significados
contemporaneos. No entanto, outras perspectivas emparentan o surgimento da educacdo a
distdncia com ensino por correspondéncia, uma modalidade que tem aparecido com a
invencdo do correio na antiguidade, e atraves de um processo de institucionaliza¢do no século
XVIII na Europa e nos Estados Unidos quando as institui¢cbes educacionais estdo comecando a

oferecer cursos por correspondéncia que ajudou impressos publica¢fes (Cabral, 2011).
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Enquanto a educacdo correspondéncia € um tipo de educagdo a distancia, esta ultima nao
se limita as possibilidades de correio, mas a uma ampla gama de tecnologias que vao desde
instrumentos de escrita elementares para dispositivos eletrénicos. E por isso que a origem da
educacdo a distancia pode ser rastreada até a invencdo da escrita, o que torna uma modalidade
que, de alguma forma, sempre existiu na forma de educacdo em sala de aula, primeiro sob a
forma de realizagéo da tarefa trabalho extra ou classe e, em seguida, como a ideia de estudo
privado, independente guiada por tutores que estdo longe, como a educacéo epistolar. Assim,
ao invés de ser uma oposicao, a educacdo a distancia como uma pratica é uma extensdo natural
do PE e no centro desta relacdo € um processo de particular a mediacdo, mas ndo condicionada
por tecnologias, como descrito por Martin-Barbero ( 2002) em sua teoria da mediacéo.

Neste ponto é necessario fazer uma distin¢do entre a educacédo a distancia como pratica e
como modo de educacdo a distancia. Entrada, a educacdo a distdncia como uma pratica
dificilmente é divisivel pelo PE na medida em que o uso da tecnologia visa superar limites da
distancia e do tempo como uma maneira de reforcar a aprendizagem; no entanto, a educacéo a
distdncia como uma modalidade esta ligada ao processo de extensdo educacional que,
inicialmente, foi formalizado com o correio, em seguida, com televisdo, e hoje parece
tecnologias digitais indivisiveis. O contexto de uma terceira revolucdo industrial, com o
surgimento da tecnologia digital e da suposta evolucdo da educacdo a distancia e e-learning
(Cardona e Sanchez, 2011), produz mudancas na distincdo de educacdo a distancia como
pratica e como uma modalidade; no centro dessa transformacdo é a fragilidade de
institucionalizacdo da educacdo e uma énfase na auto-didata aluno e perfil independente. Esse
processo redefine os limites da aprendizagem entre publico e privado.

Dentro dessa conjuntura historica de transformacgGes produtivas atravessadas pelo
paradigma informacional-comunicacional (Castells, 2000), as principais tensdes entre EP e
distancia preocupacdo educacgdo, entre outras preocupacOes, para preservar a qualidade da
educacdo, a validade institucional de uma reticula e atualizacdo de professores. A este
respeito, Gardens (2010) faz uma revisdo documental de estudos comparativos entre as
modalidades, considerando trés aspectos: modelo de educacdo, design instrucional e

desempenho do aluno. Seus principais descobertas levantam a planificacdo da educacéo da
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educacdo a distancia ndo deve ser uma imitacdo do EP, mas a formacao deve adaptar-se ao uso
das possibilidades de interagéo, sugerindo novas habilidades de ensino; Da mesma forma, o

perfil do estudante é diversa, uma vez que € delimitada por tracos culturais locais.

Em sua revisdo de estudos comparativos, Gardens (2010) descobriram que a interacéo
entre professor e aluno € menor em EP e é maior em educacdo a distancia, uma vez que
potencia das possibilidades oferecidas pelos meios de comunicacao (Hazari e Schnorr de 1999
citado por Jardines , 2010); Estas condicdes, juntamente com as oportunidades da tecnologia
digital, produzem uma énfase na autonomia do aluno, que assume a responsabilidade pela sua
formacdo (Moore, 2002 citado por Jardines, 2010). O autor também observa que o
desempenho académico dos alunos ndo apresentaram diferencas significativas entre os dois
modos, e até mesmo alguns estudos comprovam, desde 0s anos noventa, os resultados
académicos favoraveis em Educacdo a Distancia do acesso instantdneo a redes, contetido e

planejamento didactica (Hogan, 1997; Koerlin de 1996 citado por Jardines, 2010).

Se a incorporacdo de dispositivos tecnoldgicos para processos educativos é uma constante
ao longo da historia, em seguida, a educacdo a distdncia como uma modalidade ndo é um
apéndice ou uma oposicao ao PE, mas sim um complemento ou uma extensdo. Esta relacdo é
também lembra a dualidade entre o estado offline e o status on-line, ou seja, entre a realidade
fisica e da realidade virtual. Isto porque a principal caracteristica da virtualidade € que realiza
uma realidade que ndo existe, mas apenas potencialmente (Lévy, 2007), e no caso de
tecnologias de educacdo a distancia potenciar os processos de interagdo que ocorrem na EP
para recriar uma realidade que, gradualmente, concreto e excede as possibilidades de escopo

ou complexidade da EP.
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Competéncias digitais em tutores virtuais

Aprendizagem mediado por tecnologias digitais adquiriu conotacdes diferentes na medida
em que as abordagens de educacdo a distancia para o e-learning. Enquanto alguns teoricos
(Bates, Morrison, Egafia, Ruiperez e Garcia, citado por Cardona e Sénchez, 2011) ver e-
learning como um novo modelo educacional que representa uma evolugdo da educacdo a
distancia na medida em que as tecnologias digitais dominam o espectro de meios de
comunicacdo; outro lado (Rosenberg, Gomez Reyes, Romero e Malaver, citado por Cardona e
Sanchez, 2011) acredita que o e-learning ndo é um novo método, mas um tipo de educacao a
distancia que, embora se posicionou como um dos mais replicada porque a expanséo digital

nao € o unico.

A clivagem acima é importante como a educagdo a distancia é muitas vezes entendido
como a extensdo de uma educacao formal e institucionalizada, enquanto o e-learning se refere
mais a um fenémeno individual e autbnomo de auto-aprendizagem. Esta transformacdo refere-
se a mudanca do papel do professor na educacdo, porque se anteriormente manteve-se como 0
ponto focal do sistema educacional, disse hoje papel central é realizada pelo aluno e o trabalho
do professor é diversificada para atender as necessidades especificas do aluno.

Esta diversificacdo é perceptivel em modelos de educacdo a distancia projetados por
universidades mexicanas. Por um lado, no modelo da Universidade de Guadalajara (2005) o
professor € um facilitador da aprendizagem e gerencia um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(EVA); Por outro lado, os modelos TecNM (2015) e do Instituto Politécnico Nacional (2015),
além de facilitar e gerir a aprendizagem on-line off-line, o professor pode adquirir o papel de
tutor, ou o assessor, que interagem entre si; finalmente, no modelo da UNAM (2014), o
professor desempenha muitos papéis, ele pode servir como consultor, tutor, mentor ou

consultor.

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

Na maioria dos sistemas de professor de educacéo a distancia, ele é conhecido como tutor
virtual; o que é compreensivel, considerando a transformagdo de professores no ambiente
digital, esta mudanca tem como objetivo monitorar e apoio pessoal em vez de uma instrugédo
hierarquica e avaliacdo. Assim, a funcdo do tutor virtual visa incentivar o desenvolvimento
independente de estudantes, para orientar a aprendizagem a distancia (Garcia, 2001) através do
desenvolvimento de habilidades, tais como processos de compreensdo on-line, habilidades e
técnicas relativas a gestdo dos tecnologias, habilidades de comunicacao, experiéncia no perfil

profissional em questdo e habilidades interpessoais (Fontes e Salmon, 2002).

Este estudo considera o conceito de tutor virtual, mas opta por trabalhar com a idéia de
professor virtual para a tutoria como uma nocéo pedagdgica implica um espectro mais amplo,
como ja visto nos modelos de educacdo a distancia, mantém diferencas com outros papéis o
professor pode adquirir o DL. A transformacdo no papel do professor na educacao a distancia
ocorre repetidamente em um processo de rosto adaptacdo ao modo de distancia ou em uma
expansdo de poderes pela necessidade de atualizar professores. Na perspectiva da Pefia-
Estrada (2010), essa mudanca tem um impacto positivo sobre o desenvolvimento de novas
competéncias (habilidades, conhecimentos e atitudes) de negdcios por professores virtuais;
isso desde o latente e consciente de formacdo tecnoldgica ou educacional precisa
continuamente. Este processo estd ligado ao fendmeno da apropriacdo tecnoldgica, um
processo que se refere a reproducdo cultural dos significados de tecnologia, mas também o

dominio técnico sobre o objeto.

Apropriacdo da tecnologia

O conceito de propriedade esta presente em filosofia, ciéncias naturais e ciéncias sociais,
geralmente se refere a um processo de reproducdo da realidade pelos 6rgdos de um
determinado sistema. Em hermenéutica, a apropriacéo envolve interpretacdo, integracao e uso
de simbolos culturais como veiculos de auto-construcdo, por individuos (Ricoeur, 1989
citados por Thompson, 1998), que, na medida de levar uma mensagem e prépria contetdo
significativo. A propriedade é algumas informagdes assimilar ou pratica e incorpora-la na vida

cotidiana.
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Dentro das ciéncias sociais, Proulx (em Siles, 2005; 2001) liga apropriacdo cultural de um
objeto técnico com o conjunto de significados individuais e sociais que os individuos
atribuidos a objetos. Assim, 0 processo de apropriacdo ocorre quando o cumprimento de trés
condi¢des basicas existir: uma operacao técnica-cognitivo do instrumento pelo sujeito; a
utilizacdo do dispositivo em préticas diarias e novos desenvolvidos pelo individuo em um
sentido de vida interesses pessoais. Por sua parte, De Certeau (em Siles, de 2005, 1980)
complementa essa idéia, ele afirma que a utilizacdo e consequente apropriacdo realizar um ato
de consumo que faz sentido a partir de uma consciéncia do que o ato ou pratica significa para
o individuo. Ambos os autores observam que, no nivel micro sociolégica da vida cotidiana é o
lugar onde os usuarios a desenvolver estratégias e taticas que construir um senso de

propriedade.

Por outro lado, Crovi (2010) refere que os processos de apropriacdo envolvem o dominio
de um objecto de cultura, mas envolvem o reconhecimento da actividade que condensa o
instrumento e com ele o sistema de motivacdes, ou seja, o sentido cultural do todo. Em outras
palavras, apropriando-se um objeto o individuo também é apropriar-se das praticas de uso
sociais estabelecidas como ideais. Por isso, é fundamental no sentido de atividade que
incorpora 0 objeto e sua inser¢cdo em um determinado contexto. Da mesma forma, Crovi
(2010) coloca a apropriagdo como o culminar de uma evolucéo da aprendizagem que comega

no acesso, através do uso e é baseado na apropriacdo tecnoldgica.

Modelo de anélise de propriedade no Virtual Professores Tecnologia (MATEPV)

Ao contrario da teoria, isto €, uma explicacdo da realidade exterior conceitos hipotéticos
cujos objectivos aumentar a lideranga, organizar, integrar e atualizar conhecimentos (Bisquera
de 1989 citado por Carvajal, 2002), os modelos séo representacGes de na verdade, produzido
com base em pressupostos teoricos e aplicados de replicacdo logica em diferentes contextos, a
fim de verificar ou corroborar hipoOteses expectativas; isto da-lhes um caréater instrumental
(Sierra de 1984 citado por Carvajal, 2002).
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O proposito de um modelo ndo esta se adaptando a realidade para uma expectativa tedrica,
mas vice-versa, uma vez que como um modelo desenvolve a flexibilidade conceitual de se
adaptar a uma realidade que estd gradualmente alterado satisfaz as expectativas de uma
abordagem cientifica adequada, ou pelo menos estabelecida histéria de esquematizacdo da
realidade que pode ser retomado no futuro. Face ao exposto, a andlise do modelo de
apropriacdo tecnologica em professores virtuais (MATEPV) é uma proposta tedrica e pratica

apoiada por uma matriz de heuristica para facilitar a analise da apropriacéo tecnoldgica.

Base tedrica e matriz modelo heuristico

O uso de uma matriz de heuristica para explicar a apropriacao tecnoldgica em professores
virtuais parte de uma visdo ciclica para analisar os processos de adaptacdo, esta visdo é
baseada na teoria dos quatro quartos da mudanca, levantadas por Janssen, que inclui quatro
estagios progressivos . Confusdo ou desajuste (I), que ocorreu quando o individuo esta
passando por um deslocamento da realidade causada por estresse e sentimentos de duvida
sobre uma atividade; Negacéo ou pseudo ajuste (1) dado quando a disciplina pessoal permite
0 controle e manter a tensdo sobre o desempenho de uma atividade, mas ainda vai ser
ultrapassado pela obrigacdo; Satisfacdo ou de ajuste (Ill), onde a situacdo do individuo é
percebido como satisfatoria por si s6 como um esforco relaxado apoia actividades um senso de
consciéncia; e, finalmente, a renovacdo ou mudanca criativa (IV), que realiza um senso
coletivo de trabalho, com base em uma intensa experiéncia deste com autonomia de reflexdo e

auto-confianca.

As dimensbes propostas por Janssen (1996-2011) sdo retomadas para representar o
processo de apropriacdo tecnoldgica realizacdo professores virtuais, pois considera quatro
estadgios graduais do processo, que parte do integrado no ambito do fundo fenémeno
apropriacéo tecnologica em professores virtuais; estes sdo explicados na Figura 1. Os estagios
sdo: apropriacdo Apropriagdo intermitente (1), Apropriacdo de superficie (1), verificada (I11) e

apropriagéo profunda (I1V).
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O modelo de Janssen (1996-2011) é retomado por Ruiz (2013), o que aumenta a
complexidade do esquema apresentando duas tensdes contextuais opostas para cada fase do
processo, ajudando a diversificar as forcas envolvidas no modelo de moldar . Assim, a
heuristica de matriz parte de uma comparacédo estratégica entre o ambiente externo e ambiente

professor virtual interno.

Figura 1. Proceso de adaptacion en profesores virtuales para generar apropiacion tecnologica

P - -

Hay un uso indistinto do las Hary ur u=o da las TIC para
APROPLACION TIC &n ko personaliabaral. casi iodns las sofividades APROPLACION
VERIFICADA Hary explaracidn y creacidn humanas sin disfinguirias. PROFUNDA
I" al usar las TIC. Hary croacidn :!-'drl'l_as-lm. Iw}
[ } Las TIC san sinGnimo da as TIC san sinénima de
redes de colaboragion. imeligancia colectva’agencia.
. ; : Ee cres gue os afeciiva la Se cree que tanto la - El docents se identifica coma
ptil‘l':ln:rn";?H:I:I:d1:tlgzz:i2;gi comunicacidn virlual. samunicacin irtual comoa la profesor  wirtwal ¥y  profesar
entre modalidades ya no es un Adaplar preceptos prasencial son necesarias. presencial  sin ver oposicidn
problema pedagsgico a nivel imstitucionales al usar las TIC : “'?' e limea porlos preceplbos oo EaD y EP, poses
individual poro =i institucional,  =280n una necesidad. institucicnales al usar las TIC.  fexibilidad arte lo institucional.

= El :In-l:nnl_u S0 ASUMS COmo Haw uso de las TIC soparada Hary un uso de las TIC que = El dn:nr:rh:r SO ST COMO
profesor wirtual pero no se L0 aeeonn) v laboral wa de o laboral o lo persanal. profesor virual y a veces so
identifica con la  medalidad Mo hay explaracitn Hary euplaracidn. identifica,  perc ke causa
pues deda del potencial de la Las TIC =an sinbnimo da Las TIC =an sinfnimo e conflicto pedagdgice la
EaD y cree mis an la EP. resmplazo humana instrumento facilitadar. opaosicién entre modalidades.
Cree gue kb comunicacion Cres gue la comunicacién
wirtual na e efactiva wirtual a weces os ofeciiva.
Asm;ggm Respetar complotaments los Respetar parcialmenbs los ﬂbﬂﬂﬂmﬁ
proceptos instibucionalos al preceptos instibucianales al
[I} wsar las TIC wsar las TIC. “I]

77

Fuente: Ortiz Cortés (2016) basada en Janssen (1996-2011).

Concretamente, o ambiente externo em uma préatica de ensino refere-se a caracteristicas
contextuais, organizacionais e institucionais que a determinam; Por outro lado, o ambiente
interno refere-se as caracteristicas, experiéncias e percep¢des dos professores em seu processo
de ensino. Nesta teoria matriz heuristica afirma Janssen (1996-2011) sdo retomadas e

desenvolvidas as tensdes mais complexos propostos pela Ruiz (2013).

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

Figura 2. Matriz heuristica que sustenta el MATEPV

REFLEXION
Actividad Intelectual i v
¥ Actividad Prdctica APROPIACION APROPIACION
Camprensidn del contexts VERIFICADA PROFUNDA
La realidad es perciblda Aceptacidn interiorizacién

como algo abordable y Conflanza / Relvindicacién Libertad / Voluntad
modificable

IRREFLEXION I I
Pasividad Intelectual y APROPIACION APROPIACION
Actividad Préctica SUPERFICIAL INTERMITENTE

Desconocimients ool contexto Escepticismo Convencimianto

La realidad es percibida Confusidn | Curlosidad
como algo inasequible & Wiedo { Ansiedad I

Inquebrantakle

AMBIENTE EXTERNO

DEPENDENCIA AUTONOMIA
D Vieluntad Pasiva y Voluntad Activa y
Apropiacion Refloxion Activa Reflexion Activa
- Adaptacién i ciente Adaptaces iente
TECI‘IU'DEICE en Lamu:,::::gr:m el El :nnlumnn:l‘:'::bm la
contexio en base 8 una voluntad debido al

Prﬂfesnres nagociacién desinterés/determinismo
Virtuales

(MATEPV) AMBIENTE INTERNO

Fuente: creacion propia (2016) basada en Janssen (1996-2011) y Ruiz Guzmén (2013).

Dimens@es totais do modelo: externo e interno

As dimensfes totais do modelo incluem, como na visdo administrativa de organizacdes
(Kotler e Armstrong, 2007), considerando um ambiente externo professor e ambiente interno
ao mesmo; perspectiva que procura ser abrangente, pois considera as diferentes areas que
influenciam a pratica docente e o fenbmeno da apropriacdo tecnoldgica. Entdo, partimos da
ideia de que o ambiente externo determina o ambiente interno, na medida em que as condicdes
contextuais de préatica de ensino afetar o desenvolvimento das competéncias dos professores e

sua relacdo com as tecnologias com base em seu papel educador.

Embora o ambiente externo € suportada na consulta documental para produzir uma visao
geral da instituicdo onde o professor virtual executa o ambiente interno € uma exploragédo
suportado pela aplicagéo pratica de um questionario para um professor virtual ou um corpo de
professores virtuais focada em explorar 0s usos e apropriagdo, entdo interpretar esses dados a

aparéncia externa maneira conjunta.
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A) Professor Dimensé&o externa | pesquisa documental [J Descricdo

-> Quadro identidade e quadro regulamentar da instituicéo:

Missdo, Visao, Objetivo, Estatutos, Regulamentos.

[TModelo Tipo de estabelecimento / Instrugéo:

Orientacéo (teoria da aprendizagem), o papel ensino, instrucéo (remoto ou misto).

[1 humana, / Nivel financeiro e tecnolégico da autonomia:

Faculdade (dimensao, qualificacdo, especializacdo) Financiamento (tipo, origem, tamanho),
infra-estrutura (salas de aula, equipamentos, redes, plataformas, laboratérios) / Autonomia
(total e parcial) / Financiamento (publica ou privada).

professor de trabalho [1Seguridad:

Contratacdo modo, beneficios, capacitacéo para o trabalho.

educacao, faculdade [JContexto econdmica e sociocultural.

circunstancias locais e especificas da instituicdo das varias areas identificadas.

B) Professor ambiente interno | Aplicacdo de questionario [1 Descricdo

-> Perfil profissional e perfil sdcio-demografico.

Sexo, idade, raca, Instituicdo de origem, local de origem.

[1 ensino perfil.

formacao de professores, orientacéo escolar e estilo de ensino.
Desenvolvimento das TIC Agéncia individual (1.

A produtividade, integracéao institucional, independéncia profissional.
[1 criacdo acdo social com as TIC.

Produtividade, colaboracéo.

[TH&bitos mensuraveis usar.

Hora, Frequéncia, tipos de dispositivos de propositos.

equipe [Jldentidad.

Modo de ID com Instituicao, Percepcao sobre a educacéo a distancia.
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Figura 3. Representacion grafica del MATEPV

Modelo pedagégico

e Contexto educativo, econémico y
de la institucion /

Recursos humanos,
Tigide tnstuceitn sociocultural de la Institucién financieros y tecnolgicos

/ Nivel de autonomia
Marco de identidad y
marco normativo de Seguridad laboral del
la institucion \ profesor
Dimensién Externa

Perfil profesional y

perfil socio PrOfESOr

| — Identidad
demogrifico Virtual — .

personal
(PRACTICA DOCENTE)

/ ) . \ Habitos
Perfil de Dimension Interna EdiBIES

enseflanza de uso
Agencia individual de Agencia social de
creacion con las TIC creacion con las TIC

Fuente: creacion propia (2016) basada en Abarca et al. (2016).

Metodologia

Método

Este estudo ndo é experimental, transacional e exploratério, conforme classificado pelo
Hernandez et al. (2010). Neste sentido, o MATEPV inclui a descricdo de categorias
especificas de contexto interno e contexto externo categorias especificas de professores; Para
conseguir isso, uma revisdo do documento é realizada de forma a descrever o ambiente
externo e a aplicacdo de um questionario € desenvolvido para explorar os elementos do
contexto domeéstico. A metodologia envolve a ligacdo entre os dois dominios na fase de

interpretacéo, que é feita em fungéo da estrutura teorica.
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Alvo

O objeto modelo de estudo € identificar como a apropriacdo das TIC pelos professores
virtuais a partir dos critérios propostos de dimensdo interna e externa; isto €, interessado em
descobrir como a apropriacdo de tecnologias com base na anélise de categorias qualitativas
extraidas do contexto e variaveis quantitativas centrado professor é. A Faculdade de
Contabilidade e Administracdo (FCA) da Universidade Auténoma de Querétaro (UAQ) tem
uma matricula em nivel de graduacdo de 300 alunos do ensino a distancia para o periodo de
agosto a dezembro de 2016 (FCA, 2016), que sdo registrados programas em Contabilidade e
Bacharel em Administracdo. A Faculdade tem um total de cerca de 4.000 alunos e 1.308
estudantes em campi regionais; oferece nove graus de bacharel e 2 graus enfrentar uma
distancia; na pos-graduacdo, cinco mestre quatro doutorados e varios diploma e cursos de

reciclagem.

Aplicacdo de MATEPV

A) Professor Dimensdo externa | pesquisa documental

-> Quadro identidade e marco regulatorio da instituicdo

UAQ ¢ a instituicdo de ensino estado o mais velho, seu antecedente inicial é o Colegio de
San Ignacio fundada em 1625 pelos jesuitas, que foi transformado em 1867 no Colégio Civil
e, finalmente, adquiridos seu status atual em 1951 (UAQ, 2016). Sua missdo é ser uma
instituicdo publica autdbnoma focada na formacdo integral de profissionais e cidaddos com
orientacdo humanista, aberto a discutir ideias através da formacdao, da investigacao, de ligagéo,
divulgacdo e desenvolvimento tecnologico (UAQ, 2016) ; Por outro lado, a sua visao envolve
uma das melhores universidades do pais e da América Latina, com prestigio internacional, a
ligagdo social e responsabilidade sustentavel, para gerar e transmitir conhecimento, preservar,

criar e disseminar a cultura (UAQ, 2016).
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Isto é complementado com a missdo e visdo da FCA, como o primeiro refere-se ao
gerenciamento de estruturas de formacao para desenvolver profissionais com conhecimento e
experiéncia necessarios em areas econémicas administrativos atraves de programas de estudo
consistente com a realidade (FCA de 2016 ); enquanto o segundo contas para a consolidacédo
de programas educacionais, culturais e desportivas de qualidade, que devem ser gerados,
implementar e atualizar conhecimentos e prética de uma profissdo (FCA, 2016).

Como uma instituicdo publica, o quadro regulamentar do UAQ é amplo e parte da
Constituicdo Federal e do Estado Constituicdo e da Lei sobre Estado da Educacdo Publica.
Internamente, a politica mais importante na universidade sdo o Estatuto Organico (aprovado
em 2007), a Lei Organica, a organizacgdo UAQ Manual, Acordo Coletivo de Trabalho 2013-
2015 e Manual de Normas para o0 uso de os recursos financeiros do UAQ. Ha igualmente
regulamentos sobre a formacdo do estudante e educacdo a distancia, entre 0s quais 0
Regulamento de alunos (aprovado em 2007), o Regulamento de entrada e promocdo de
pessoal académico, os regulamentos para a aquisi¢éo e gestdo de recursos materiais e pesquisa

geral regulamentacéo.

- Modelo pedagogico da instituicdo / Tipo de Instrucdo

O modelo educacional implementado atualmente no UAQ, e, portanto, na FCA, esta
integrado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2018; esse modelo educacional
tem uma orientacdo construtivista, mas também integra principios da abordagem baseada em
competéncia; Este modelo integra diferentes areas elementares: qualidade, cobertura, Criar
Lacos, modelo e Financiamento (UAQ, 2015). O papel adquire o professor neste sistema é
unico e refere-se ao tutor virtual, cada professor ensina a experiéncia de sua carreira. Por outro
lado, o tipo de instrucdo no corridas virtuais oferecido pela FCA de UAQ é inteiramente
remota para o0 aluno eo professor desenvolver o curso através de uma separagdo permanente,
ter contato principalmente através de um ambiente virtual aprendizagem (EVA), neste caso
Moodle.
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-> Recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos / nivel de autonomia

O corpo docente da graus de distancia do FCA é de 35 professores, 30 dos quais também
ensinam em modo de sala de aula. Todos os professores tém um grau de bacharel e uma
estimativa de 69% tém mestrado, 13% desenvolvem estudos de doutoramento e 9% tém
doutorado, essas credenciais estdo na area das ciéncias economicas e administrativas, isto de
acordo com informacdes fornecidas pela coordenacdo distancia de graduacdo da FCA. O
financiamento que recebe UAQ é o tipo de publico, vem do or¢camento federal e esta estimado
em 550 milhdes de pesos para 2016, quando apresentou um aumento de 10% em relacdo ao
ano anterior (Camacho, 2015). infra-estrutura FCA abrange cerca de 40 salas de aula, uma
biblioteca, computador seis centros e cinco auditérios. UAQ mantém autonomia completa,
como seus delibera University e toma decisdes coletivas, sem interferéncia externa, apesar de
relatdrios para o Ministério de Educacdo Publica (SEP) e do Governo do Estado de Queretaro.
Da mesma forma, o Conselho Académico da FCA toma decisbes sobre o que acontece dentro
da escola do que foi decidido no Conselho Universitario e autonomia interna, como nao ha

nenhuma interferéncia de outras faculdades, instituicGes ou agéncias nestes processos.

—> Seguranga no emprego professor

De acordo com informagdes fornecidas pelo graus de coordenacdo distancia da FCA, o
modo de recrutamento € misturado p um espaco de trabalho (dos quais 11% sdo em tempo
integral e 60% sdo professores), 29% sdo empregados por taxas. Os beneficios de
trabalhadores dependem de seu esquema de recrutamento, como professores com praca tém
acesso a diversos beneficios como beneficios, a inscricdo em um sistema de satde (IMSS),
preco da habitacdo, possibilidade de direitos culturais e artisticas, entre outros. No caso dos
professores de beneficios sem custos sdo mais limitados porque, apesar de ser contratado pela
instituicdo ndo tem os mesmos beneficios. No entanto, todo o corpo docente analisou
possibilidade de perceber o desempenho do professor estimulos ea capacidade de avancar
categoria recrutamento. Formagéo ocorre com freqliéncia, tanto do UAQ a partir de programas
de atualizagdo educacional no aspecto do ensino e da pedagogia, bem como pela FCA no

aspecto de gestdo de tecnologia e modelo educacéo a distancia.
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-> contexto educativo, econdmico e sécio-cultural da universidade

No caso de Queretaro, INEGI (2010), em colaboracdo com o Conselho Nacional de
Populacdo (COESPO) produzem diferentes pesquisas sobre o estado da educacgao no estado. A
este respeito, os dados obtidos a partir do Censo de Populacdo e Habitacdo para 2010 indicam
que o nivel de escolaridade média dos queretanos € de 15 anos, 0 equivalente ao ensino médio
concluido. 100% da populagdo, a apenas 20,9% completaram o ensino secundario, enquanto a
maior parte da populagdo tem apenas 0 ensino basico.

Outra importante sobre o fenémeno educacional no indicador de Queretaro é que 0s
individuos de 15 a 24 anos tém uma taxa de alfabetizacdo mais elevada (98,4%) em
comparagdo com aqueles com mais de 25 anos (91,1%) (INEGI de 2010 ). Ele também
destaca um importante contraste entre a area metropolitana e 0os municipios distribuidos em
diferentes regiGes do Estado (aguas rasas, Queretana viu, semidesert, vales centrais e

montanhas de gordura).

Segundo dados do INEGI (2010), o estado de Queretaro tem um crescimento econdémico
que esta localizado acima da média nacional, o que implica uma forte atracdo de investimentos
nacionais e estrangeiros, que se consubstancia na criacdo de empresas que, principalmente,
entram nas areas de eletr6nicos, aeronauticos e de servicos. Este contexto econémico produz
um ambiente que fomenta expectativas sociais concentragdo populacional e expansdo urbana

na regido, o que resultou em processos de migracgéo significativos.

Esta manifestacdo de concentracdo urbana através de taxas de migracdo indica que em
Agosto de 2016 uma média de 40 familias vém para dia Queretaro, isto de acordo com dados
da Secretaria de Estado da entidade (Rodriguez, 2016). Segundo esta fonte, 0s principais
locais de origem dos queretanos migrando para a area metropolitana sdo 0s municipios de El
Marques, Corregidora e Huimilpan, ou seja, agueles que estdo nas proximidades. No caso dos
estados, ha intensa movimentagdo de mexicanos dos estados vizinhos da regido do Bajio,
como Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan e claro Cidade do México. Actualmente,

também aumentou a presenca de mexicanos que vém de estados norte e sul do pais.
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Quanto ao nivel cultural, o estado de Queretaro tem uma presenca significativa das linguas
indigenas, com o municipio de Toliman da cidade, onde a maioria das pessoas que falam uma
lingua indigena no estado, com 24,7% do total de concentrado sua populacdo; nesta regido
linguagem Hfi&hfu (Otomi) é falado no resto do estado Nahuatl, Mazahua e Purépecha
(INEGI, 2010) também é falado. No caso de Sierra Gorda, tragos culturais concentrada
expressao artistica ea diversidade de festivais dedicados a huapango, realizando feriados
religiosos, especialmente catolicas-, bem como a conservacdo e turismo promocdo dos
complexos arquitecténicos importantes, tais como as missdes franciscanas Sierra Gorda, as

ruinas pre-hispanicas em varios municipios e da Basilica de Soriano no semi-deserto.

A) Professor ambiente interno | Questionario de aplicacéo

-> Profissional e sécio-demografico perfil. - Criacgéo coletiva com a Agéncia de TIC
-> Perfil ensino. -> Habitos de uso mensuraveis.

-> Criagdo de organismos individuais com as - Identidade pessoal.

TIC.

Instrumento

Uma ferramenta para levantamento de dados foi projetado; E uma pesquisa com 0s
professores virtuais do UAQ FCA. O instrumento segue um parametro para avaliar a
apropriacdo das TIC com base em questdes de multipla escolha fechadas e perguntas
construidos a partir de uma escala de Likert. Esta escala € o ponto de partida para medir as
variaveis selecionadas para o instrumento. Ap6s o estudo, os dados sdo usados no

desenvolvimento de uma anélise abrangente que considera ambiente externo e interno.
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Validade e confiabilidade

Um teste piloto foi aplicado para determinar a validade e confiabilidade do instrumento,
sendo aceitavel com um valor de 0,514 no Alpha Cronbach, indicando adequada consisténcia
interna, com base na exploracdo das variaveis que produzem relagdes e interligacbes entre

elementos para explorar.

A seleccdo de amostras

A selecdo da amostra representativa para o presente estudo da contraprestacdo estatistica
de uma populacdo que é 35 individuos. Considerando a formula estatistica para a amostragem
aleatdria simples, a amostra tem uma margem de erro de um nivel de confianca de 95% e 5%
Também, um grau de heterogeneidade de 50, resultando em respostas minimas de aplicacao
33 é assumido. No caso do presente estudo tem um total de 33 respostas, ajudar a promover a

significancia estatistica.

Anélise guantitativa

O uso de estatisticas paramétricas produzidos através da criacdo de um modelo
multifatorial relacdo usa analise bésica estatistica, especificamente médias, correlacBes e
estabelecimento de categorias hierarquicas. A este respeito, explorando a magnitude (mas
relevancia ndo estatisticamente significativa no sentido) das relacfes entre as variaveis
observadas efeito e permite a reciprocidade muatua (Ritchey, 2002) dindmicas. No caso do
modelo para este estudo, considera-se que as variaveis especificas consistem das dimensdes
que compdem o ambiente interno do professor, enquanto a classe média € a apropriacdo das
TIC.
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Resultados

Os resultados da aplicacdo do questionario indicam que a idade média da faculdade de
sistema de educacdo a distancia da FCA de UAQ € de 42; 61% sdo mulheres e 39% séo do
sexo masculino; Além disso, 61% tem como seu lugar de origem do estado de Queretaro,
deixando em segundo lugar o estado de Guanajuato e Cidade do México, com 11% cada um.
Por outro lado, 67% professores sdo graduados da UAQ e 17% sdo graduados de ITQ,
instituicbes com maior prevaléncia. Dos trés estilos de funcionarios de lideranca da
administracdo e aplicada a educagdo, 67% favorece um estilo democratico, ou seja, um
exercicio de poder com base na negociacdo de uma maioria, e 33% favorece um estilo liberal,
ele ou seja, um gerenciamento de energia horizontal com total liberdade. Da mesma forma, a
teoria da aprendizagem menos eficaz no ensino (Figura 3) € o behaviorismo e 0 mais eficaz é
0 construtivismo; isso devido ao valor coletiva desta teoria na construgdo social do

conhecimento, de acordo com as respostas.

Figura 4. Frecuencia de la teoria del aprendizaje indicado por los profesores virtuales

Recuento

Teoria_Efectiva

Fuente: SPSS 15.0 para Windows.
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Figura 5. Elementos de la ensefianza identificados por los profesores virtuales
Principales Elementos de la Ensefianza

B Comunicacion M Aplicacion del Conocdimiento
B Reflexign Critica M Empatia
¥ Independencia M Control

3%

Fuente: Base de datos analizado en Excel de Windows.

Em uma escala de 1 a 10, o nivel de formacdo na educacdo (Figura 4) que tiveram 0s
professores em questdo € de 8 em média, e esta formacdo predominantemente veio da
instituicdo a que pertencem de acordo com sua atividades de trabalho ou programas de estudo
que foram ou estdo matriculados. Assim, 56% dos professores tem ensinado por conta propria,
em comparacao com 44% que ndo. Para a faculdade sistema remoto FCA UAQ dos principais

elementos no processo de ensino sdo comunicacdo, pensamento critico e aplicacdo do

conhecimento.

Figura 6. Frecuencia de la importancia de tener una plaza laboral en una IES

Recuento

5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Importancia Plaza Laboral

Fuente: SPSS 15.0 para Windows.
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E importante observar que a partir de 1 a 10, o nivel de importancia dada professores
virtuais em causa a que pertence a uma instituigdo e tem as vantagens que significa um espaco
de trabalho (Figura 5) é 9, isto €, algo muito importante; que coincide com 0 momento em que
foram atribuidos as instituicfes de ensino superior onde trabalham, cuja media de tempo € de 6
anos; no entanto, essa representacdo é relativo, pois ha professores que tém mais de 10 anos
trabalhando contra outras pessoas que tenham 2-5.

Figura 7. Frecuencia del uso de la PC entre semana y fines de semana

5=

]

4 44

H 24

i l I l i
3.00 400 5.00 6.00 7.00

Uso_PC_entre_semana Uso_PC_Fin_Semana

Fuente: SPSS 15.0 para Windows.

Recuento
Recuento

Os professores ddo um capital a tecnologia para atividades académicas e profissionais,
porque em uma escala de 1 a 10 importancia para identificar o nivel de importancia das TIC
em tais atividades todos os professores responderam a 10. Isto é complementado pelo nivel
afinidade ou gosto pessoal para as TIC, que em valores médios para 9,6, 0 que implica o
envolvimento com a tecnologia do pessoal, para o setor produtivo. Esta afinidade é
manifestada no uso do computador normal (Figura 6), uma das tecnologias digitais mais
populares; a este respeito, em uma semana, usando computador de mesa vai de 3 a 4 horas,
enguanto que nos fins de semana é de duas horas, no entanto, existem usuarios que o utilizam
para mais horas nos fins de semana semana, o que significa uma mudancga significativa para

uma proporgéo significativa usa o PC 5 a 7 horas em um dia de semana.
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As implicagbes académico-profissionais de TIC sdo o centro de MATEPYV, sobre os
produtos mais comuns (Figura 7) criados por professores usam as TIC séo apresentacdes para
exposicoes, pesquisa académica e informacdo educacional;, no caso de produtos de
colaboracéo sdo a pesquisa académica mais recorrente, livros ou capitulos de livros e reflexdes
ou opinides. A utilizacdo das TIC continua a ter um caracter pessoal e privado, para
interrogatorio professores com a colaboragdo com outros professores no desenvolvimento de

seu nivel de fungdes, a média foi de 5,8 em uma escala de 1 a 10.

Voltando a questdo da Educacdo a Distancia, 61% dos professores ndo tiveram contato
com isto antes de sua performance como um modo de professor virtual, em comparagdo com
39% que tinham tido alguma experiéncia anterior. Isto esta relacionado com a percepcao dos
professores sobre o valor que € dado a educacéo a distancia no contexto, 50% pensam que a
resposta para a DL é muito bom, 33% acham que é bom e 17% classificados como
regularmente. Isto contrasta com a percepcdo de colegas de ensino professores virtuais para
compartilhar com os que estdo de professores neste modo, pois 50% dos entrevistados acham

que a percepcdo do bem, mas 44% acham que € regular e até 6% definida como pobre.

Figura 8. Productos Académicos que generan los profesores virtuales
Productos Académicos

]
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\ |

| |
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| . | |

. |
Videos | \ | | |
| |
N

Libros o capitulos de libros |
Indicaciones docentes | ‘

|
| |
| \
Investigacion ,\'l I ! |
| e | |
' ) .
|

Presentaciones para exposciones |

) ,
- - .

20

Fuente: Base de datos analizado en Excel de Windows.

O valor social da educagédo a distancia como uma modalidade educacional estd no fundo
dessas percepcOes; a este respeito, as principais vantagens da educacdo a distancia que

identificam os professores virtuais sdo a flexibilidade de espaco e tempo para ambos 0s
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professores e alunos, o alcance educacional para areas descentralizadas e a formacao de um
perfil do estudante autodidata e auto-suficiente. No caso das desvantagens, uma notavel
ignorancia do modo, falha de conectividade Internet, infra-estrutura tecnologica insuficiente,
falta de contato pessoal e percepcdo da linguagem nédo falada, bem como o risco de que o
aluno perde o objectivo é identificado curso e diminui 0 seu compromisso de realizar bem na

escola.

Discussao

O objetivo deste artigo € o de comunicar como a apropriacao de tecnologias baseia-se na
analise das categorias qualitativas extraidas do contexto e variaveis quantitativas voltadas para

0 grupo de professores virtuais a partir de uma Instituicdo de Ensino Superior.

A luz da teoria, a relagdo entre o ambiente externo e ambiente interno no desempenho da
pratica de ensino tem um impacto significativo sobre o processo de apropriacdo da tecnologia,
porque embora as condic¢des institucionais e contextuais determinar liberdades individuais,

que por sua vez eles sdo determinados pela agéncia de individuos.

Input, as tensbes entre EP e educacdo a distancia identificados no ambito tedrico
representar uma diferenciacdo desnecessario do papel que a tecnologia na educacdo; sobre,
sistema de faculdade DL do UAQ FCA representativamente pdde ser localizado entre o
segundo e terceiro nivel de apropriagdo especificado na matriz heuristica, ou seja, a
propriedade intermitente e verificou a propriedade. Nessas etapas do nivel de apropriacdo das
TIC sobre as atividades educacionais é atravessada pela construcao da identidade do que é ser
professor virtual. Enquanto intermitente assume o professor como um professor de educacdo a
distancia, mas ainda conflito ocorre a partir da aparente oposi¢cdo entre modalidades, a

verificar que a oposi¢do ndo é mais um conflito a nivel individual, mas a nivel institucional.
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Se a descricdo da identidade quadro item e enquadramento juridico da institui¢do, o
modelo de ensino da instituicdo / Tipo de categoria Instrugcdo ea categoria humanos,
financeiros e tecnolégicos / nivel de autonomia esta relacionada com as percepg¢des observadas
no questionario sobre educacdo a distancia e seu valor social contra o EP incluidos na
categoria de identidade pessoal, vocé pode assumir que existe uma atmosfera de liberdade e
autonomia institucional (UAQ), onde é possivel desenvolver a faculdade nivel de modalidade
(FCA), combinando um modelo de universidade com as necessidades académicas da area
econbmica-administrativa; A este respeito, a interpretacdo sugeriu que por causa da
flexibilidade que distingue ensino a distancia e que necessita de ser realizado, é necessario que
esses programas tém apoio institucional forte e a0 mesmo tempo uma flexibilidade profunda,

neste caso, esta opcdo permite professores Exibir mais flexivel com DL contra a EP.

Virando-se para a categoria de ensino do perfil e digitais habilidades, ensinando a prética
de professores no sistema de educacéo a distancia da FCA da UAQ ocorre em uma estrutura
complexa e hierarquizada normas institucional e de um modelo construtivista cuja principal
caracteristica € a pluralidade ea inclusdo social devido a natureza publica da instituicdo; esses
recursos vém junto com as categorias de perfil profissional e perfil s6cio-demografico e a
categoria de perfil do ensino. Esta relacdo é dada na consideracdo de que o nivel de formacéao
em educacao é relativamente alta e sua principal fonte é a propria universidade numa légica de

programas educativos institucionais constantes ou atualizacdo que sao professores inscritos.

No entanto, na area das competéncias, a apropriacdo das TIC para fins produtivos
permanece no segundo nivel (apropriacdo intermitente) porque ndo é suficiente colaboracdo
ensino na geracdo de produtos académico-profissionais, que sdo dadas ao longo que indicava
coletivamente e individualmente os itens individualmente criacdo de Agéncia TIC e criacdo

social questionario Agéncia TIC.

No caso de Habitos mensurdveis de uso, as competéncias digitais estdo ligados a
necessidades de comunicagdo pessoal, recreacdo e conhecimento dos professores, o que
coincide com o carater industrial do contexto Queretano. No entanto, observa-se que o0s
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professores ainda ndo desenvolveram plena confianca em tecnologias para potenciar as
relacfes sociais como a principal desvantagem apontando na préatica da educacdo a distancia é
a falta de um contato face humana para tornar a aprendizagem mais significativa, algo que nédo
necessariamente remover ou da a tecnologia, mas a maneira como ele é visto e usado, como

indicado pelos tedricos da apropriacdo na negociacao do uso da tecnologia.

O fendbmeno da construcdo de uma identidade e credibilidade social é o processo mais
importante pelo qual os professores traviesan digitais na conquista de uma apropriacéo
tecnoldgica. Isso ocorre porque a percepcao que temos deles estd abaixo do professor rosto
aninhado, mesmo quando se trata de novos desafios para alcancar o dominio técnico e
assimilacdo das implicaces culturais de tais tecnologias na educacdo. Esta identidade esta
fora as caracteristicas contextuais do ambiente externo, como a menor proporcdo de
programas DL contra programas EP realizar um "culto da escolaridade”, que ao invés de ser
transformada com o impacto da tecnologia no vida cotidiana, reiterou em uma dindmica de
desconfianga o novo.

Pesquisas como Principe e de la Fuente (2015) apontam que a falta de treinamento, infra-
estrutura e acesso a Internet sdo os principais elementos que ndo favorecem a aplicacdo das
TIC na educacdo. Os resultados da aplicacdo do MATEPV salientar que, na educacdo mediada
pelas TIC, o aspecto técnico desempenha um papel importante nas desvantagens do ensino a
distdncia, mas os principais inconvenientes tem a ver com a falta de forma e falta nivel social
credivel, isto é complementado por um forte ceticismo sobre se as tecnologias podem criar
lagos pessoais que promovem a aprendizagem significativa. Isto implica que a incorporacgéo de
TIC em contextos educativos é determinada pela infra-estrutura, mas ela sé faz sentido na
medida em que o potencial de imagem TIC de tem uma utilidade produtiva e credibilidade em

um contexto social.

Outro estudo relacionado € Celaya, Lozano e Ramirez (2009), que estudou o uso de
Recursos Educacionais Abertos (REA) no ensino secundario mais elevada por parte dos
professores, 0 processo relacionado a apropriagdo tecnoldgica. Em suas conclusdes, trés niveis

de propriedade (conhecimento, uso e processamento) e dos estudos de caso conclui-se que 0s
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professores vém para o segundo nivel, ou seja, sdo identificados, hd um uso dos REA para fins
educacionais mas ndo h& nenhuma modificacdo ou adaptacdo dos REA, o que caracteriza o
terceiro nivel. Este grau de propriedade de médio a alto coincide com niveis intermediarios de
MATEPV, como h& uma incorporacao de tecnologia com base nas necessidades, mas ndo um
nivel de colaboracdo e criatividade é atingida para renovar a educagéo das relagdes através das
TIC tirando partido do seu potencial.

Quesada (2015) retoma o modelo de avaliacdo de apropriacdo das TIC nos casos
universitarios (Montes e Ochoa de 2006 citados por Quesada, 2015) compreendendo as etapas
de integracéo, re-organizacao e evolucao; acima de combinar com o0 modelo de apropriacao de
praticas culturais (Orozco, Ochoa e Sanchez, 2002 citado por Quesada, 2015). Isto é feito, a
fim de determinar o nivel de apropriacdo tecnologica dos REA em professores de matematica
UNED Costa Rica. Nas suas conclusdes, o autor observa que 71,43% dos professores chegar
apropriacdo chamado de conhecimento tecnolégico; Aléem disso, mais de 50% dos professores
atinge o nivel de utilizacdo da tecnologia e apropriacdo de mais de 50% o nivel de
transformacéo. Os resultados correspondem parcialmente aos do presente estudo, pois o nivel
de propriedade é mantida a uma média que varia de meio a pouco mais de metade; no entanto,
os resultados de Quesada (2015) sugerem um maior nivel de apropriacdo por professores
como uma modificagdo dos projectos de TIC técnicas para produzir beneficios educacionais;
algo que ndo acontece muito no caso abordado, provavelmente pela natureza tedrica da area de

conhecimento, isto &, ciéncias econdmicas e administrativas.

Conclusdes

O processo de apropriacdo tecnoldgica identificada em professores virtuais, passa por
quatro estagios de adaptacdo gradual, essas fases sdo: Apropriacdo intermitente (1),

Apropriacdo de superficie (I1), Apropriacdo verificada (1) e apropriacdo profunda (1V). Este

considerando uma articulacdo entre 0s usos e apropriacdo tecnologica.
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Significativamente, o sistema de formacdo de professores para longe da FCA, da
Universidade Auténoma de Querétaro, estdo localizados entre o nivel de propriedade
intermitente e o nivel de propriedade verificada, isto porque, embora haja uma incorporacao
critica e uso consciente da a tecnologia de informacédo e comunicacgéo, tensdo homem-maquina
continua a definir muitas das expectativas sobre o papel das TIC na educagéo, especialmente a
partir de radicalistas sociocultural imaginarios em vez de evidéncia empirica ou investigacdes

formais .

O maior desafio na construgdo de uma apropriacdo profunda é a ignorancia ea falta de
credibilidade da educacdo a distdncia em contextos educativos mesmo dos professores
concepcdes, mas sobretudo a partir de diretrizes institucionais destinada quase totalmente ao
ensino em sala de aula, e resistente mudancas tecnologicas para 0 medo da dependéncia, ou a
falta de controle na institucionaliza¢éo educacional.

A influéncia do ambiente externo no ambiente interno dentro da préatica de ensino produz
uma orientacdo produtiva da formacdo educacional relacionada com as caracteristicas
geograficas, economicas e socio-culturais do caso. Na FCA da UAQ, o contexto do
crescimento da populacdo e do estado expansdo industrial esta ligado a relevancia e da
demanda educacional por meio do uso da educacdo a distancia, no entanto, ainda ha
resisténcia por parte de professores e alunos a nivel regional. Da mesma forma, a viséo
institucional de autonomia e inclusdo social de UAQ pode desenvolver um modelo de
educacdo a distancia que encontra o equilibrio entre as orienta¢fes gerais das universidades e
organizacdo administrativa interna de uma faculdade, e tem produzido resultados
significativos em termos de expansdo indicadores dos niveis de provisdo e de saida

educacionais.
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