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Resumen

Este trabajo de investigacion en Ciudad Juarez, México aborda los resultados y el impacto
que ha tenido la organizacion de la sociedad civil “Plan Estratégico de Ciudad Juarez” a
través del proyecto “Asi estamos Juarez”, el cual es una iniciativa de seguimiento y
evaluacion de las acciones del gobierno municipal. El procedimiento para realizar la
investigacién se hizo mediante un enfoque cualitativo por medio de la observacion

participante. Se hicieron doce entrevistas con los principales lideres de la organizacion.

Palabras clave: vigilancia, organizaciones de la sociedad civil, municipio y evaluacion.

Resumo

Esta pesquisa em Ciudad Juarez, México lida com os resultados eo impacto que teve a
organizacdo da sociedade civil "Plano Estratégico de Juarez", através do projeto "Entdo nds
Juérez", que é uma iniciativa de acompanhamento e avaliagdo as acOes do governo
municipal. O procedimento para a realizacdo da pesquisa foi feita através de uma abordagem
qualitativa, utilizando a observagdo participante. Doze conversas foram feitas com o0s

principais lideres da organizacéo.

Palavras-chave: monitoramento, organizacées da sociedade civil, municipio e avaliago.

Vol. 4, Nim. 8 Julio - Diciembre 2015 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

Fecha recepcion: Enero 2015 Fecha aceptacion: Junio 2015

Introducao

A democracia formal ou processual

No México, como outros paises chamados democréticos, levantou o desafio de criar sistemas
com o objectivo de tornar a governacdo mais eficaz em termos de resultados de politicas

publicas e maior responsabilidade com os cidadaos.

A falta de mecanismos claros de prestacdo de contas por parte dos governos tem levado a
varios esquemas de ser desenvolvidos para garantir que a sociedade de forma eficiente e
intervir directamente no controlo das actividades de ambito municipal, estadual e federal. O
objetivo deste trabalho é abordar a vigilancia a partir de uma perspectiva qualitativa: quem e
como eles participam, o que meios sdo usados para exercer a vigilancia e quais sdo 0s

resultados.

Para lancar as bases da democracia ao nivel local (municipios) dos processos de reflexdo,
andlise e controle necessario para equilibrar o poder entre os cidaddos e os detentores do
poder. Eles sdo processo longo e cansativo de negociacao e de disputa, mas no final de um
caminho publico vida livre e justa é alcancada. Para alcancar a vida democratica
historicamente diferentes procedimentos séo seguidos.

Para Schumpeter, a democracia é uma forma de proceder; de seus cidaddos ganham poder
através de concorréncia praticada por voto popular (Schumpeter, 1952, p.269).

Kelsen (1977) concebe a democracia como o método de selegdo de cabecas e instituicéo
fundamental através da elei¢cdo. Linz disse que a democracia é o sistema politico para
governar com base no legal e proclamar a liberdade para formular alternativas politicas, em
uma sociedade em que as liberdades de associagdo, expressdo, entre outras basico (Linz,
1987, p.17 garantidas ).
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A definicio de democracia Bobbio é bastante basico: "E um conjunto de regras (primarias ou
core) que estabelecem quem estd autorizado a tomar decisdes coletivas e em que 0S
procedimentos” (Bobbio, 1986, p.14).

Por outro lado, € o conceito de democracia participativa, que se refere a capacidade real de a
maioria dos cidaddos para decidir sobre os principais assuntos publicos da nagdo (Sousa,
2002). Em democracia participativa, essa capacidade ndo sera temporaria e exclusiva para a
esfera politica, mas vai se tornar permanente e alargado a todas as esferas da vida social;

econbmica, politica, social e cultural

Do ponto de vista de Sousa, é necessario refletir sobre os limites da democracia, o que é a
democracia eo que ndo? De acordo com Robert Dahl, a democracia deve ser um sistema com
niveis relativamente altos de "controvérsia" e "participacdo”, em que certos direitos politicos
sdo garantidos, aléem de liberdade de expressdo, direito de voto e da possibilidade de ser
eleito. A democracia também deve ser um sistema em que os cidaddos tenham acesso a
fontes alternativas de informac&o, onde as eleigdes livres e justas sdo realizadas regularmente

e onde as institui¢cbes governamentais sao geridas de forma responsavel (Dahl, 1989).

Dahl Ele enfatiza a importancia de ter oito garantias constitucionais sobre a democracia: a) a
liberdade de associacdo e organizacédo: b) liberdade de pensamento e de expressao; c) direito
de voto; d) direito de os lideres politicos a competir por apoio eleitoral; e) fontes alternativas
de informacdo; f) possibilidade de ser eleito para um cargo publico (eleitorado passiva); g)
realizacdo de elei¢Ges livres e competitivas; h) A existéncia de instituicdes que fazem as
politicas governamentais dependem de votos e outras expressoes de preferéncia (Dahl, 1982,
p.21).

Jé& apresentou algumas definicGes de democracia, a pergunta é: por que cada pais aplica de
acordo com seus proprios critérios? Morlino acredita que para tornar a definicdo mais
concreta e empirica € necessario pedir as regras e instituicbes que distinguem um regime
democratico. "Vocé pode indicar, pelo menos, 0 seguinte: o conjunto de regras formais ou
procedimentos que regulam o voto do sufragio universal: livre,, competitivo, eleicGes

regulares precisos” (Morlino, 2005, p.37). Mas por que alguns paises tém melhores
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resultados no campo da politica, econdmica e social? Moreno faz uma importante explicar o
excesso de interpretacdo da democracia € que a contribuicdo é baseada nas habilidades e
fontes relacionadas com a percepgéo social, do julgamento e da informacéo. "O conceito de
democracia varia de acordo com o sistema de crencas (e cultura) de uma sociedade, e crencas
das massas dependem de caracteristicas individuais, tais como a educacdo, no contexto de
informacdes, habilidades de percepcdo, o grau de sofisticacdo politica etc. "(Moreno, 2007,
p.43).

De acordo com pesquisa realizada pela Moreno na América Latina, a vista sobre a
democracia "é divergente, dependendo da idade, educacdo, nivel de informacao, valores e
ideologias e contexto em que vivem™ (Moreno, 2007, p.45). O argumento central é que a
definicdo Moreno maciga da democracia "varia de acordo com os niveis de educacdo e
informacdo. Em outras palavras, "a democracia € um componente dos sistemas de crengas
em massa" (Moreno, 2007, p.46).

Participacdo Cidada

Os resultados da pesquisa mostraram que Alexis de Tocqueville estd no campo do governo
local em que as relagBes entre o governo e os cidaddos podem e muitas vezes mais perto. E é
ao nivel local onde a melhor escola da democracia é dada, porque através da participacdo em
assuntos locais, cidaddo inclui virtualmente seus direitos e responsabilidades, que vocé se
familiarizar com as regras do jogo democratico e cultiva auto-respeito pelas instituicbes
(Ziccardi, 2004).

Outro estudo recente sobre o assunto € Robert Putnam, Fazendo a democracia funcionar;
Tradi¢Ges publicos em Italia Moderna (1993). O autor investiga por que as institui¢cbes
publicas, tais como o sistema democratico trabalham de forma tdo diferente nos vinte regies
italianas norte e sul.

De acordo com o argumento de Putnam, as pessoas desenvolvem a capacidade de participar
em organizagBes voluntérias, isto é, em espacos individuos locais aprender a respeitar as
instituicdes e negociar as suas necessidades com base em coletivos ao invés de individuais
interesses (Putnam, 1993).

Robert Putnam argumenta que o espirito civico do norte da Itdlia ndo é causada pelo
crescimento econdmico, mas é o espirito civico que gera o crescimento econdémico e as

instituicbes democraticas que funcionam. De acordo com Putnam, participacdo em
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organizacOes gerando capital social, permitindo interaccdo entre os cidaddos é construido
sobre a base de relagdes de confianca entre os proprios cidaddos e os governantes (Putnam,
1993).

O que esta por trds da participagdo do cidaddo &, necessariamente, a construcdo da
democracia, este posicionamento politico procura uma mudanca de regime autoritario, isso
se torna democratica e onde estdo os cidaddos eo governo que projetou politicas publicas e
como exercer 0 governo. Isto significa que as politicas ndo sdo projetados a partir das mesas
de politicos, mas sdo os cidaddos que participam ou influenciam o desenho da agenda

publica.

A estratégia central para promover a participacdo dos cidaddos na politica do governo local
exige um processo gradual de abertura de espacos institucionais para a participacdo do
cidaddo e colaboracdo, especialmente no seio das instituicGes publicas. "As condi¢cdes de
participacao sdo de preferéncia preocupacao: consulta e colaboracdo no desenvolvimento de
politicas publicas, propostas de desenvolvimento, actividades de promocéo,
acompanhamento e supervisdo dos pape€is e colaboracdo de acBes governamentais em

determinadas areas institucionais™ (Sanchez e Alvarez, 2003 , p.240).

Alicia Ziccardi, participacdo cidada, ao contrario de outras formas de participacdo, refere-se
especialmente aos habitantes das cidades envolvidas em atividades publicas que representem
o0s interesses (ndo individuais). Mas que tal envolvimento é "compromissos efetivos devem
ser gerados e condicBes institucionais e, acima de tudo, estar convencido de que a
deliberacdo publica e interacdo social, aceitacdo e respeito pelo pluralismo ideolégico,
valores e préticas positivas sdo essenciais para vivemos em uma democracia; valores e
praticas que podem e devem ser exercidas em primeiro lugar na vida cotidiana e no espaco
social, onde ocorre a maior proximidade entre as autoridades e os cidaddos "(Ziccardi, 1998,
p.33).

A definicdo de participagdo sem adjetivos o termo ainda é a intervencdo de diversos atores

na defini¢do dos objectivos de uma accéo colectiva e 0os meios para alcanga-los. Para Arzaluz

€ um processo social que gera a interacdo com diferentes atores para a definicdo de um
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destino coletivo. "Essa interacdo envolve, as relaces de poder que ocorrem em todas as
areas onde as relacdes humanas sdo implantados e que tém uma incidéncia maior ou menor

nos interesses, avaliagdes e percepcdes dos envolvidos na interacdo” (Arzaluz, 1999).

Em principio, é desejavel tornar claras as diferencas que tém social, comunitaria e
participacao politica. Arzaluz Socorro (1999) trabalhou durante muito tempo para distinguir

os diferentes tipos de participacgdo listado como um quadro conceptual.

A participacdo dos cidaddos tem sido visto a partir dos pressupostos da modernizacdo do
Estado no sentido de que ele deve criar uma nova relacdo entre ele ea sociedade civil a partir
de programas de formulacdo e desenvolvimento de politicas, onde os cidaddos participam do
projeto , coordenacao e supervisao do governo (Arzaluz, 1999).

Touraine é muito importante para a participacdo do cidaddo e da consciéncia do sujeito.
"Quando o assunto é identificado com a idéia moderna de democracia, a luta para a protecdo
de liberdades individuais e a participagdo nas decisdes coletivas, os individuos podem levar a

novas formas de poder comunidade all" (Touraine, 2000, p. 105).

Nuria Cunill é bidimensional no fendmeno da participacdao do cidaddo: a) como um meio de
socializacdo politica, e b) como uma forma de ampliar o alcance do pablico para as areas da

sociedade civil e, por conseguinte, reforcar esta ( Cunill, 2004, p. 44).

Cristina Sanchez Mejorada e Lucia Alvarez Enriquez considerar a participacao dos cidaddos
como uma prética que envolve dois movimentos: um que necessariamente coloca a empresa
em contato com o Estado, e uma que focaliza a propria sociedade, buscando seu
fortalecimento e auto-desenvolvimento . A caracteristica deste tipo de participacdo "é que se
desenrola na intermediacdo do Estado-Sociedade e baseia-se na busca de envolvimento dos
individuos em atividades puablicas, como portadores de determinados interesses sociais”
(Sanchez e Alvarez , 2003, p. 206).
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A participacdo dos cidaddos envolve a criacdo de instrumentos e procedimentos
governamentais disponibilizados para os cidaddos e grupos sociais para facilitar o seu
envolvimento nos assuntos publicos; e em segundo lugar, a criagdo de um novo quadro
institucional que visa ndo sé para transformar a governanga em uma mais permeavel as
demandas emergentes da sociedade, mas também para retirar o Estado o monopdlio

exclusivo da definicdo do espaco agenda social.

Roberto Godoy Fontes participacdo do cidaddo inclui a participacdo de individuos em
actividades publicas como portadores de interesses sociais. "Em termos estritos, corresponde
aos interesses privados da sociedade civil, individual ou coletiva, onde o interesse publico e
politico é reconhecida. Neste ponto de vista, 0 assunto da parte de suporte acdo pode ser um
individuo em particular ou um sujeito coletivo, considerando, pois 0 que caracteriza esta

intervencdo social é o interesse demonstrado e ndo a pessoa exercer a a¢ao "(Godoy, 2000).

A participacdo publica requer a participacdo de instituicdes e mecanismos que tém o poder
de regulamentar, coordenar, organizar e negociar a diversidade ea pluralidade de interesses
na sociedade. Também requer a existéncia de sujeitos livres conscientes de seus direitos e
capazes de participacdo de suas reivindicacOes e interesses e dispostos a influenciar as
decisdes publicas que resultam dos espacos de conduta dos seus préprios cidaddos (Godoy,
2000) .

A participacdo do cidadao José Navarro Elice implica o direito ea oportunidade, individual
ou coletivamente, de cidaddos de expressar seus interesses e demandas através de actos
juridicos e de influenciar as atitudes de formulacdo e tomada de decisdes do governo em
diferentes niveis: nacional, regional ou local; contribuindo assim para a melhoria da

governacdo e da qualidade de vida dos cidadéos.

Nem sempre a participacdo dos cidad&os € regulada, mas, tanto quanto ndo € ilegal, ¢ um
elemento que d& vida a democracia, porque representa alertas cidaddos informados,
conscientes dos seus direitos e obrigacdes, participando interessados em realizar apari¢éo

publica comunidade (Elice, 2004).
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Project Origin "Entdo nos Juarez"

A organizacdo Plano Estratégico Juarez (PEJ) comegou em 1999, concentrando-se suas
primeiras acOes para discutir a vida social, politica e econdmica em Ciudad Juarez, a fim de
pensar em uma cidade diferente, uma cidade de direitos. Para atingir os seus interesses, ele
teve que construir um quadro institucional forte e organizacdo da sociedade civil. Esse plano
foi construido com pessoas de negdcios, social e campos politicos que queriam convergem
sob a convicgdo de que € possivel construir padres de qualidade muito elevados para a vida
Juarez.

Em 2001, a Associacdo Estratégica Civil Plano foi formada com a unido de varias
organizacbes e personalidades da cidade, que foram chamados boosters Parceiros. Sua
missdo era "promover a organizagdo comunitaria para atingir, através da participacdo dos
setores publico, privado e social, o desenvolvimento de um Plano Estratégico para Juarez, a
fim de melhorar substancialmente a qualidade de vida da cidade” (Plano Estratégico de
Juarez, 2010).

Para 2002 para diferentes setores da sociedade que foi convidado, como académicos,
empresérios, funcionérios governamentais e membros de diferentes setores da sociedade
civil para moldar tabelas de consulta ou mesas de trabalho tematico. Adequadamente o Plano
Estratégico de Juarez "lancou as atividades do processo de planejamento que incluam o
devido rigor metodoldgico, ao conseguir a participacdo de mais de 14 mil cidaddos de todos
os setores da comunidade. Em 2004, ele completou o processo de elaboracdo do Plano
Estratégico de Juarez com a publicacdo de "The Proposal”, que foi identificado e detalhou a

visdo compartilhada de "The Juarez queremos™! (Plan Estratégico de Juarez, 2010).

A implementacdo do Plano Estratégico de Juarez nasceu em 2005 com 0s projetos iniciais:
verde e ecoldgica da rede; Barrios Desenvolvimento Integral; Equipamentos de rede da
ciéncia, da arte e do conhecimento; Conselho de Educagdo; e Convention & Exhibition
Center. Ele esta coordenando como ele comecou, atribuindo a cada grupo responsavel com a

idéia de garantir a continuidade do desenvolvimento do projeto.

! Plan Estratégico de Juarez. Valoracion de una década y perspectivas de futuro. Resumen ejecutivo del Informe
final. Septiembre, 2010.
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No entanto, entre 2005 e 2006, as actividades do Plano teve dificuldades fortes para realizar
o0s projectos que foram escolhidos, principalmente problemas de governanca, que comecou
como um elemento transversal de todas as iniciativas PEJ esta em destaque.

Diante desse cenério, o PEJ decidiu, em 2007, para transformar as suas actividades para se
concentrar em um projeto, "O Pacto pela Governanca de Juarez." O projeto dirigida "a
questdo da governanca especificamente como a soma das diferentes formas em que 0s
cidaddos e as instituicdes, publicas e privadas, planejar e gerir 0os negdcios comuns da
cidade" (Plano Estratégico Juarez, 2010).

Ja em 2010, o Plano Estratégico Juarez abriu um processo de reflexdo para avaliar a carreira
de 10 anos de organizacdo da sociedade civil com o objetivo de reafirmar suas acdes e
propor novas estratégias para melhorar a visibilidade na arena pablica da cidade .

Dentro deste processo de reflexdo, ele se inclinou PEJ Naider, uma empresa de consultoria
com sede em Bilbao, Espanha. Com a presenca de equipamento técnico Naider em Juarez ",
uma serie de atividades de reflexdo foram realizados durante as duas ultimas semanas de
fevereiro de 2010, que eram abertamente com diferentes pessoas e organizagdes que
participaram em sessfes de grupos de trabalho ou através de entrevistas individuais, dando as
suas opinides e conhecimentos sobre o trabalho do Plano e da situacdo na cidade "(Plano
Estratégico Juarez, 2010).

Nessas oficinas onde Naider tiveram uma forte presenca, convites para especialistas em
assuntos diferentes foram feitas a fim de gerar indicadores para fornecer monitoramento

continuo para os problemas e necessidades da cidade (Erika Donjuan).

NOs disse, bem que estamos recomendando temas da binacional, seguranca, etc.,
entdo comecamos a fazer é convocar tabelas técnicas, chamé-los, comecamos a
convidar, por exemplo, para a questdo da salude, os lideres sobre o assunto, IMSS
tanto académica e instituicGes de salde, e assim por diante. O mesmo vale para o
tema da educacdo para o desenvolvimento econdémico, planejamento urbano e assim
por diante. Eram cerca de dez mesas que fizemos e nds comegamos a chamar os
técnicos. Tudo isso d& evidéncia de por que minuto for alcangado acordos, etc., e
foram disse: "Esta € a questdo que somos convidados, para fazer um sistema que gera
e reune todas as informacGes sobre o desenvolvimento econémico que é sugerido
aqui” (entrevista pessoal, Erika Donjuan, 5 de mayo de 2015).
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Entre 2010 e 2011, estava apoiando um projeto Naider Indicadores do sistema de Ciudad
Juarez (SICIJ) servem para monitorar a evolucdo do Plano Estratégico ea evolucéo da
cidade. Neste sentido, Naider apoiou a implementacdo de monitoramento estrutural "Juarez
queremos™ com a visdo e modelo da cidade, definindo um conjunto de indicadores que
medem o progresso de cada um dos eixos estratégicos, as respectivas estratégias e politicas

atravessar.

O que esses coordenadores "Entdo nds Juarez" foi a de criar um sistema que alimentar é
constante, ndo s6 em eventos de curta duracdo (Erika Donjuan),

Um dos critérios basicos decidimos colocar o sistema é que ndo existe a informacao
de que parecia muito interessante, mas ndo ha nenhuma continuidade, que foi feita
por um estudo de doutoramento, por exemplo, foi feito em 1996, mas ndo ha
nenhuma continuidade, ndo ha nenhuma maneira de té-lo os dados sobre o painel ou
no sistema. Um dos critérios mais importantes € ter continuidade, de modo que possa
ser monitorizado, em seguida, os critérios de seleccdo foi um dos primeiros que
quisesse colocar (entrevista pessoal, Erika Donjuan, 5 de mayo de 2015).

De acordo com El Peje, o sistema de indicacdo é uma referéncia social para a compreensao
da evolucdo da cidade, o grau de avanco sobre os principais desafios que enfrenta e um
elemento de reflexdo e ativacdo do pensamento critico e do compromisso das autoridades,
cidaddos / as e organizagdes de avancar para um maior desenvolvimento social da cidade
(Naider, 2015). Para 2011, foi formalmente constituida "Entdo nds Juarez" e lancou a sua
primeira publicacdo em setembro. Os principais eixos eram "Assim sdo 0s meus direitos",
com sub-temas de saude, habitacdo, educacdo, cultura, recreacdo, discriminacdo, direitos e
vulnerabilidade; a segunda questdo diz respeito "Entdo é a minha cidade" com subtdpicos de
mobilidade da populacdo, a sustentabilidade, a utilidade e os problemas mais sensiveis; O
terceiro tema "Entdo € minha economia” trata temas: negdcios, maquiladora, fluxos de
Juérez - El Paso e turismo; finalmente, "Entdo eles sdo a minha participagdo e meu governo™
tenta areas de participacdo dos cidadaos, a sociedade civil e governanca.

Outro aspecto do projeto "Entdo nos Juarez" é que ele funciona com recursos publicos do
Estado, mas todos os projetos por agéncias privadas PEJ México e no exterior sdo
financiados. Eles foram principalmente apoiado pela USAID (Agéncia dos Estados Unidos

para o Desenvolvimento Internacional), que financiou o primeiro boletim de noticias,
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Fiscalizacéo e de controladoria juarense

E estabelecido na Constituicio que os cidaddos tém o direito de saber o que é que 0s N0Ss0S
governantes ou, eventualmente, aquelas que executam com recursos publicos. Portanto, o0s
funcionarios devem documentar todos os atos decorrentes do exercicio das suas

competéncias. Artigo 6 refere-se a este direito constitucional:

Artigo 6. secédo A.

I. Toda a informacéo detida por qualquer autoridade, entidade, organismo ou agéncia

do executivo, legislativo e judiciario, 6rgdos autbnomos, partidos politicos, fundos

fiduciarios e fundos publicos, bem como qualquer unido fisica, moral ou que recebe

recursos publicos e exercicio ou realizar atos de autoridade em nivel federal, estadual

e municipal, é publico (Constituicdo dos Estados Unidos Mexicanos).
Correctamente o artigo 6 refere-se ao processo de acesso a informacao publica, embora ndo
haja uma relacdo estreita com a supervisdo do cidad&o. E necessario diferenciar o direito de
acesso a informacdo, supervisao cidaddo, a participacdo dos cidaddos, a prestacdo de contas
(accountability) e controle social. Se for caso disso, a lei de acesso a informacédo torna-se o
direito de os cidaddos podem solicitar aos funcionarios publicos sobre a obra de ac¢des de
referéncia; participacdo do cidadao € mais genérico, como corretamente se refere ao processo
de envolvimento dos cidaddos e grupos em qualquer questdo publica; prestacdo de contas
(accountability) refere-se a acdo do Estado para fornecer informac6es relevantes sobre as
acOes dos funcionarios e do uso dos recursos publicos; supervisdo cidaddo é definida como
uma atividade que é realizada varias vezes por um grupo de cidaddos que tém interesse em
uma questdo eixo ou governanca que lhes diz respeito; e controle social é visto como
actividades de controlo, acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas, projetos e

acdes dos governos.

Corretamente feito com o PEJ "Entdo NOs Juarez" sdo acbes Controladoria e vigilancia, o
que implica que as agbes monitorando os indicadores de mudancas sdo feitas em quatro
temas que abordam a cidade; primeiro salde, habitagdo, educacdo, cultura, recreacao,
discriminacdo, direitos, seguranca, vulnerabilidade; a segunda questdo diz respeito a

populacdo, a mobilidade, a sustentabilidade, a utilidade e os problemas mais sensiveis; 0
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terceiro com os temas: negdcios, maquiladora, fluxos de Juarez - El Paso e turismo; A quarta

questdo, com areas de participacdo do cidadao, a sociedade civil e governanca.

Genericamente PEJ faz acGes para a participacdo do publico devido procurando influenciar
politicas publicas no municipio de Juarez como uma organizacao da sociedade civil, também
tem acOes de responsabilidade porque procuram 0S governantes responsaveis perante 0S
cidaddos e adequadas "Entdo NoOs Juérez" comptroller executa a¢des porque tem atividades
de controle, monitoramento e avaliacdo dos programas e agdes do governo e este projecto é
também um exemplo de ac¢des de vigilantes que tém supervisdo direta e acompanhamento

dos trabalhos dos governantes e as mudancas na cidade.

Impacto da ""Entao No6s Juérez"

A guase guinze anos de criacdo é necessario refletir sobre o impacto e as realizacdes de "So
Juarez sdo" um projecto de Plano Estratégico de Juarez. Deve-se notar que, embora nao fosse
um projeto nasce com o PEJ, foi posicionado socialmente com as a¢des da organizacéo,
porgque tem uma presenca na sociedade. Portanto, € necessario dimensionar os impactos das
realizacbes do projecto e restricdes que se referem a supervisdo cidadd e acbes de

controladoria.

No inicio, o objetivo do projeto "Entdo Juarez estd" focada na construcdo de uma ponte entre
a sociedade e PEJ destina a servir dados para tomar as melhores decisdes para a cidade e
melhorar a qualidade de vida dos habitantes. No entanto, um crescimento lento e gradual no
uso desses dados por parte do cidaddo médio € exibido, como o diretor do projeto diz, Erika

Donjuan Callejo:

Tem sido um crescimento lento, gradual, mas tem, como tudo nesta vida, e isso era
algo que desde o inicio viu chegando nas mesas, nas discussdes internas com o ponto
de vista das associagdes, as coisas ditas como eles sdo, se eles sdo bons ou maus.
Infelizmente, as criancas sempre se concentrar no que vocé diz é errado, porque é o
que a maioria sdo, mas o sistema gerencia tudo, ou esta la e é publicado, sdo bem ou
mal, eo objetivo desde o inicio era eram questdes que os cidaddos (entrevista pessoal,
Erika Donjuan, 5 de mayo de 2015).
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Uma das questdes cruciais sobre a analise da "Entdo NOs Juarez" é para ver quanto tem
impactado a classe politica da cidade e politicas pablicas. No caso da sociedade civil
organizada um acompanhamento de perto do boletim é percebido, mas, principalmente, um

interesse particular da classe média é,

Eu acredito muito no (a sociedade civil) organizada e da classe média; Nao podemos
tapar o sol com um dedo. Nenhum recurso ou 0 orcamento para ir para as
comunidades da cidade, os recursos mais escassos. Eu acho que aqueles que nos
seguem, porque parece perfis, etc., é a classe média, classe executiva, e as escolas,
estudantes do ensino médio, faculdade, que sdo de alguma forma para seus estudos,
pelo seu trabalho (entrevista pessoal, Erika Don Juan, 5 de mayo de 2015).

Outros temas relevantes tem a ver com mudancas na politica pablica de ambito municipal de
certos dados que foram publicados no "Entdo, nos Juarez." Acima de tudo, falamos de um

processo de melhoria dos sistemas de informagéo na forma como os dados séo gravados. por

Erika Donjuan:

Eu acho que sim, mas nao queria reconhecer, claro que ndo dizer que é assim, mas eu
acho que sim, acho que sim algumas coisas mudaram, mesmo sob a forma de
publicacdo, mesmo sob a forma de dizer-lhes para situacdes que tém vindo a seguir
[...] Eu acho que sim, na verdade eu fiquei surpreso porque impacta desde que algo é
dito ou publicados, € 0s meios de comunicacdo sdo e contrastar o que vocé diz em
servidor publico (entrevista pessoal, Erika Don Juan, 5 de mayo de 2015).

Olhando para tras, as conquistas fez o projeto "Entdo nés Juarez", é a geracdo de bases de
dados que servem para identificar as necessidades sociais da cidade, ou seja, € um grande

diagndstico da cidade, no entanto, deve considerar erros ou janelas de oportunidade para

saber o que deve ser melhorado, de acordo com Erika Donjuan:

Tem sido dificil, mas aos poucos estamos nos tornando uma fonte formal. Uma das
coisas que eu mais me causa desde 0 inicio e eu permanecem preocupados com a
credibilidade do sistema e no primeiro ano foi muito tortuoso em sua credibilidade,
houve muitas decisbes tomadas pelos erros cometidos, etc., entdo o ser um
concentrador de dados e geracdo de dados proprios a partir de uma pesquisa, porque
vocé se torna fonte e que vocé usa, vocé precisa de ser credivel, algo que tem sido o
mais critico é a credibilidade (entrevista pessoal, Erika Don Juan, 5 de mayo de
2015).

E importante notar que uma das criticas comumente feitas PEJ é que seu trabalho responde

aos interesses da classe média, negligenciando os interesses ou necessidades sociais dos

Vol. 4, Nim. 8 Julio - Diciembre 2015 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

setores mais vulneraveis. De acordo com Sergio Meza, para construir a area de intervencao
do PEJ critérios que permitem alcancar o sucesso em suas agdes criadas.

Eles acham que se os critérios com 0s quais n0S comegcamos a procurar € “onde é
menos dificil" e que é o que torna dificil em algumas areas?, Tem todo o controle e
comando do PRI corte, todo o trabalho desenvolvimento social e promogéo social do
municipio e do estado, temos 0s centros comunitérios. Entrar nessas areas, por qué?,
Isto &, a concorréncia é muito dificil, existem areas onde estes ndo s&o?, Bem, sim, a
idéia era, e ndo era facil, comecar a construir um conjunto de critérios que nos
permitem pensar onde o trabalho e, depois, disse bem, onde ndo ha controle dessas
organizacOes que apoiam o partido eo sistema? Onde?, ndo sdo os outros critérios em
que houve fresco e participacdo cidadd, e fresco porque ele esta a procura de pessoas
coisas novas, toda a questdo da inseguranca era toda a questdo dos vizinhos que veio
para colocar barras, e outros critérios é onde ha pessoas com algumas informacdes e
algum treinamento, a suposicdo era de que mais educado poderia ser uma maior
consciéncia criticas. (...) E outro critério foi a renda, e outra era ver em quais areas
houve maior comparecimento as urnas, em seguida, tem um outro critério, € onde
houve mais nenhum voto? (...) Foi em 2011, quando a equipe cresce, ha contratou 4
pessoas, que foi maravilhoso, (dai surgiram varios projetos) (Entrevista pessoal,
Sergio Meza, 14 de mayo de 2015).

A sociedade civil e governo relacionamento

Pense gque vocé pode dar uma articulacdo ou pacto entre sociedade civil e governo é pecado
inocente. Organizacdes da sociedade civil que procuram diferentes interesses que visa a
municipio, por exemplo, a sociedade civil quer ter uma palavra a dizer nas decisdes dos
municipal e, enquanto isso, os funcionadrios municipais procuram representar 0S Sseus
préprios interesses, que podem ser mediados empresarios, cidaddos, meios de comunicacéo,
entre outros. Assim, a iniciativa proposta em 2007 pelo Plano Estratégico de Juarez concorda
socialmente com o municipio estava destinado ao fracasso, e s a historia vai mostrar, de
acordo com Francisco Pacheco:

Teoricamente parecia muito bom, governo e sociedade tém um negocio, e, em
seguida, concluiu que é muito dificil chegar a acordo entre desigual porque o governo
é muito forte, tem um grupo de pago trabalhar o dia todo e nés estamos poucos, entéo
é muito desigual (entrevista pessoal, Francisco Pacheco, 17 de abril de 2015).
No entanto, € necessario aprender com o passado. Qual é o negocio percebe os pontos fracos
das organizacdes da sociedade civil organizada e do desenho institucional pobres do
municipio. Cada recém-eleito prefeito pode mudar todos os projectos iniciados em outra

administracdo com a legitimidade da prépria lei. Também percebemos que as pessoas estao
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desprotegidas com isso, por isso deve ficar claro que 0s nossos recursos publicos séo
dependentes de decisdes de poucos, deixando claro que nos temos um projeto institucional

ruim do municipio. De acordo com Francisco Pacheco:

O projeto da administragdo municipal ndo é a sua propria, ou ndo esta respondendo
aos interesses dos cidadaos ou uma organizacéo desse tamanho (...) tem nenhum
planejamento de longo prazo, vem um novo governo, um novo prefeito e altera tudo
novos or¢amentos, faz o que quer, e nada acontece e legalmente (vocé pode fazer)
(entrevista pessoal, Francisco Pacheco, 17 de abril de 2015).
Problema municipal grande ndo s6 tem a ver com problemas de leis, regulamentos ou
cadigos; por exemplo, quando se diz que a corrupgdo € um problema cultural do nosso
pessoal e dos cidaddos e que impede o desenvolvimento econémico, social e politica, na
realidade, o que é fundamental ¢ que n6s desenvolvemos mecanismos de vigilancia que
permitem as obras instituicdo, ou seja, temos de projetar idéias com maiores niveis de
complexidade. Ele deve fortalecer a instituicdo ndo mais palavras, mas seguro em seus

procedimentos, sua inputs y outputs.

Os problemas ndo sdo resolvidos com as leis, mas com os cidaddos, estou
convencido. Vamos tentar uma experiéncia: pedimos Aladdin para construir-nos um
grande plano e do plano que cabe tudo Juarez, n6s temos tudo Juarez e veio para o
Japdo, a Suica ou Nova York, nds temos tudo Juarez e todos subida japoneses, suigos
e nova-iorquinos e nossas proprias casas estdo espalhadas, as nossas mesmas
fabricas, as nossas mesmas ruas. E eu disse 0 que vai acontecer em 20 anos? Nao,
porque isso vai ser bastante diferente e ndo teremos buracos. E eu disse que é
interessante, e, em seguida, perguntou o que vai acontecer no Japdo, Suica e Nova
York com Juarez. Sem bem agora ha solavancos, arvores sdo mais. Em seguida,
existem leis, mas os cidadaos (Entrevista pessoal, Francisco Pacheco, 17 de abril de
2015).

Conclusoes, sete desafios

O primeiro desafio que temos organizado cidaddos para promover o redesenho da estrutura
municipal, ou seja, um redesenho institucional, mas ndo envolve a criacdo de mais leis,
precisamos atualizar o que vocé ja tem, deve ser reforcada todos os procedimentos
mecanismos Township supervisao cidadéo.

Em segundo lugar, a sociedade civil deve abrir seus processos para a participacdo de todos 0s

cidadaos atraves de concursos publicos.
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Em terceiro lugar, deve haver transparente 0 uso de recursos publicos e privados, uma vez
que depende em grande medida a sua confianca, ou mesmo se vocé achar que o governo é
transparente, deve dar o exemplo.
Em quarto lugar, organizar e publicar as intervencdes sociais de sucesso como aquelas em
que eles ndo podem cumprir as metas para servir como uma licdo para outras organizacgdes e
cidadé&os.
Em quinto lugar, criar grupos de discusséo e forum de discussédo, incluindo a sociedade civil,
académicos, funcionarios publicos, cidaddos e outros setores da sociedade, a fim de
identificar as necessidades urgentes da cidade e as acdes necessarias para resolvé-los.
Em sexto lugar, garantir a seguranca social e profissional dos trabalhadores das organizacGes
da sociedade civil, uma vez que a maioria ndo tem qualquer beneficio minimo que tem
qualquer trabalhador no emprego formal.

Em sétimo lugar, gerar um treinamento constante em questBes e problemas atuais que

permite que todas as pessoas que trabalham em organizacdes da sociedade civil é atualizado.
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