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Resumen

El presente articulo contribuye al debate sobre la viabilidad y necesidad de propuestas de
transformaciones sociales que desde el &mbito comunitario permitan la construccion social de la
realidad en el contexto urbano de Ciudad Juarez. Es abordada la perspectiva teérica-metodoldgica del
Desarrollo Comunitario con que se asume el diagnéstico y proyectos propuestos para el
fraccionamiento Moradas del Porvenir, situada en la ciudad indicada. La metodologia pretende un
abordaje integral, asumiendo la propuesta de Maria del Carmen Rangel Mendoza sobre la atencidn
participativa y comunitaria a las problematicas sociales. Se presenta un diagndstico, proyectos
implementados en el fraccionamiento y analisis prospectivo, a partir de la experiencia comunitaria

analizada.

Palabras Clave: Intervenciéon comunitaria, Proyectos, Ciudad Juarez.
Resumo

Este artigo contribui para o debate sobre a viabilidade ea necessidade de transformagdes sociais

de propostas ao nivel da comunidade permitindo a construcdo social da realidade no contexto
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urbano de Ciudad Juarez. Ele abordou a perspectiva tedrico-metodoldgica de Desenvolvimento
Comunitario com o diagndstico e projetos propostos Alojamentos fracionamento de Porvenir,
localizado na cidade indicada € assumido. A metodologia visa uma abordagem abrangente,
assumindo a proposta de Maria del Carmen Rangel Mendoza em atengdo participativa e
comunitaria aos problemas sociais. Diagndstico, projetos implementados na divisdo e anélise

prospectiva, a partir da experiéncia da comunidade analisada é apresentado.

Palavras-chave: Projectos de Intervencdo Comunitaria, Ciudad Juarez.

Fecha recepcion: Diciembre 2014 Fecha aceptacion: Junio 2015

Introducao

A partir de um complexo processo de transformacgdo do Estado moderno ea crise do modelo de
"Estado-providéncia”, especialmente na década de setenta do século passado, comecou a ressurgir a
importancia das comunidades como uma alternativa para os processos de desenvolvimento . Neste
mesmo cenario de idéias para dar maiores responsabilidades para essas areas, uma vez que estas
areas pode ser capaz de conseguir uma maior coordenacdo entre o Estado ea sociedade local
aparecer. Estes permitem atender de forma mais adequada as demandas locais, € promover a
participacdo dos cidaddos e, portanto, a democratizacdo da sociedade de decisGes locais mais
préximos.

Enquanto isso, a partir do contexto de Ciudad Juarez, no México, especialmente desde meados da
primeira década deste século, a comunidade torna-se uma etapa fundamental para entender muitas
experiéncias e politicas surgiram no calor de uma profunda crise que se manifestou em vida
cotidiana, por exemplo, a seguranca publica, meio ambiente, lazer, convivéncia, e assim por diante.
Ha apenas cinco anos, Ciudad Juarez tentou recuperar da crise profunda que o consagrou e
estigmatizada como a cidade de maior agitacdo social em todo o pais. Nivel comunitéario, por sua vez,
tem sido um cenario a considerar para a regeneracdo de novas estruturas e formas de acdo coletiva

para estruturar processos alternativos de desenvolvimento, melhorar o bem-estar social em grupos
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vulneraveis, gerar a confianca do publico, recuperar espacos publico, a reconstrucao do tecido social,
e transformar a realidade a partir de uma abordagem participativa abrangente.

Desde altimos anos, com mudangas significativas nas areas econdémicas, politicas e sociais na cidade,
promoveu a necessidade de reorganizar as estruturas e os lagos econémicos até agora funcionaram
como fatores de desenvolvimento. E necessario aprofundar o papel ea importancia das comunidades
no meio de uma ruptura com o status anterior.

Juarez nas comunidades produziu um intenso bombardeio de programas de intervencdo que se
destinam a alcangar o desenvolvimento nessas unidades, mas falta uma articulagcdo com as reais
necessidades e interesses especificos de quem vive, indicando que estes Eles ndo foram tomados em
consideracdo; além do fato de que cada instituicdo estabelece seus proprios indicadores para medir e
avaliar a eficacia do programa. Nestas condicGes, é impossivel realizar analise abrangente e
comparativa dos resultados.

Neste sentido, o artigo contribui para o debate sobre a viabilidade ea necessidade de propostas
transformacdes sociais gesten do nivel da comunidade e incentivar novos espacos para a construcao
social da realidade no contexto urbano de Ciudad Juarez. Para atingir este objetivo, este enderecos e
posicOes de papel em algumas perspectivas teodricas sobre o Desenvolvimento da Comunidade, que
permitem que vocé construa a experiéncia de intervencao na Divisdo Moradas del Porvenir Ciudad
Juarez, Chihuahua. Ao mesmo tempo, as caracteristicas mais importantes da metodologia assumida
para 0 desenvolvimento deste processo de transformacgéo, com base na proposta do autor, Maria del
Carmen Mendoza Rangel (s / f), contida em seu livro "A escolha metodoldgica para presentes
assistentes sociais "'. Esta metodologia tem permitido para uma abordagem abrangente, e participacdo
da comunidade no processo de mudanca empreendido na area da forma de intervencdo comunitario.
Um diagndstico da situacdo também é apresentado antes da execuc¢do dos projectos propostos para a
delimitacéo. 2 Finalmente, ele termina com uma andlise prospectiva dos determinantes de tais
processos comunitarios gerados, a fim de estar presente para a sua prorrogacdo em outras areas do

ambiente urbano.

2 Estas acciones de investigacion e intervencion se realizaron desde la carrera de Trabajo Social en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, por un equipo de practicantes durante el semestre escolar agosto-diciembre 2014. En la
asesoria y coordinacion de estas actividades desplegadas se encuentra el autor de este articulo cientifico.
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Pressupostos tedricos de Desenvolvimento Comunitario

O desenvolvimento da comunidade termo foi usado pela primeira vez na América em 1947, embora o
termo havia sido usado pelo governo britanico em 1942 para designar o movimento devido a comegar
a promover suas colbnias e preparar a emancipacdo da mesma cujas acdes foram no sentido de
preparar a forca de trabalho que exige as industrias estabelecidas 1&. Como pano de fundo, esses
projectos destinados introjetar em valores imperiais colonizados para as pessoas operam de acordo
com esses padrdes e valores. Em 1947, o desenvolvimento comunitario concebido como: "Um
movimento a fim de promover a melhoria da vida de toda a comunidade com a sua participacao
activa e, se possivel, por iniciativa da comunidade ..." (Ander Egg, 2003, p. 10).

O desenvolvimento da comunidade como uma forma de intervencdo social é o resultado de dois
desenvolvimentos metodoldgicos separados que buscavam, na devida altura, ser respostas para
problemas diferentes, mas com métodos que sdo essencialmente similares. Entdo, houve um
desenvolvimento chamado de organizacdo comunitaria, que surgiu dentro de accdo social e teve seus
principais desenvolvimentos nos Estados Unidos. Mais tarde veio o desenvolvimento da comunidade,
que nasceu e se desenvolveu em primeira instancia, nos paises da Africa e da Asia, e mais tarde na
América Latina e Europa (ovo Anderson, 2003).

Esses primeiros anos de iniciacdo e crescimento de programas de desenvolvimento da comunidade,
eles foram implementados através de centros comunitarios (centros educativos e recreativos e
culturais que contribuem para o bem-estar da comunidade) e através da realizacdo de projetos
especificos: a melhoria dos materiais ( construcdo de habitacGes, estradas, irrigacdo); (, educacionais,
recreativas saude) Servicos de organizacdo e acdo comunitaria (grupos que organizam, anélise
coletiva das necessidades locais, criacdo de comissdes, a obtencdo de assisténcia técnica, formacédo
de pessoal.

"O desenvolvimento comunitario é o processo pelo qual as proprias pessoas envolvidas no
planejamento e implementacdo de programas destinados a elevar seu padréo de vida. Isso implica a
colaboracdo necessaria entre 0s governos e as pessoas, para as accoes de desenvolvimento eficaz,
sustentavel e equilibrado "(Ander Egg, 2003).

Na opinido do Ander Egg (2003), ele é induzido a¢des que ddo uma roupagem cientifica tecnolégica
para antigas formas de colaboragdo. Além disso, eles tém outra ldgica: programas de

desenvolvimento comunitario aparecem e sdo necessarias -promoted pelas organizagdes estatais e
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outros, quando as aliancas naturais estdo a desaparecer, em uma sociedade que se torna mais amplo e
mais complexo e, consequentemente, mais impessoal. Isto € como vocé chegar ao conceito moderno
de desenvolvimento comunitério, cujos objectivos sdo a melhoria das condigdes econémicas, sociais,
culturais e humanos da comunidade fazendo um trabalho a partir da base e tentar mudar atitudes e
praticas que atuam como um freio o desenvolvimento social e econémico, promovendo atitudes
especiais que favorecem essa melhoria.

Isto significa que a énfase na conscientizagdo da comunidade sobre as principais questdes,
participacdo em acOes de solucdo e autodeterminagdo sdo realizadas, proporcionando uma
perspectiva enddgena de processos de desenvolvimento.

Outra literatura relacionada com o desenvolvimento da comunidade é o foco em "competéncias"
(Carpenter, 2009, 2012) como potencial para a organizacdo, planejamento, implementacdo e
avaliacdo das medidas projectadas a partir de cenarios locais para a transformacao.

A anélise das capacidades da comunidade, por vezes, tém por objectivo a alteracdo dos padrdes
tradicionais com politicas sociais que tratam da realidade social durante um periodo importante
(Carpenter, 2009). Nussbaum (2011) também melhora as capacidades humanas que sdo fundamentais
como mencionado Ornelas, Aguiar e Monteiro (2012) para a integracdo social e de recuperagéo por
organizagdes comunitarias.

A comunidade construcdo significa a descobrir e mobilizar recursos em qualquer comunidade. A
chave para solucGes duradouras vir de dentro. As competéncias e habilidades dos residentes tornam-
se activos fundamentais para desencadear o desenvolvimento (Rans, 2005).

Um elemento que também identifica e Desenvolvimento da Comunidade estd associada com a
participacdo envolvendo a acdo coletiva do grupo como sujeito da atividade. Participacdo é o
envolvimento ativo, individual ou colectiva, como sujeito da atividade. Esta forma de participacdo é
chamado real participacdo na literatura, em oposicdo ao que aquele em que € o objecto da actividade
de outros individuos (Alonso, 2009).

O surgimento de uma comunidade é um processo e comunidade integracdo cientifica, cujos pilares
sdo a participacdo e cooperacdo. Essa integragcdo se baseia em um, honesta, auténtica comunicagédo
aberta sem limites, e sua realizacéo é refletido como uma entidade mediadora, o projecto elaborado
pela propria comunidade, o nicleo do que tem como elementos chave para fazer, execucdo e controlo
decisdes. Nos trés vezes a participacdo e cooperacdo acompanhados de reflexdo valorizagdo do

assunto estdo presentes.
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Atingir valorizacdo e importancia da unidade de sentido € fazer o projeto comunitario um valor em si
e permite o seu avanco sobre o ideal de seu proprio desenvolvimento comunitario.

E por isso que o processo de desenvolvimento da comunidade assume-se como a gestacdo da
comunidade expressa em um aumento na salde, onde a participacdo e cooperagdo estdo cada vez
mais conscientes.

Assim, o processo de desenvolvimento da comunidade desde a concepc¢édo até alca incorporada na
hipotese de Alonso (2009): a) A consciéncia critica como um pré-requisito para a mudanca; b) A
modificacdo da realidade da comunidade como um ato criativo tendo em conta as circunstancias eo
potencial interno dos sujeitos individuais e coletivos; c) A auto-gestdo e sustentabilidade global; d) O
avanco imediato como a realizacdo do potencial latente da premissa futuro; e) A
multicondicionalidad dos processos sociais da comunidade; f) E um processo educativo para alcangar
mudangas qualitativas nas atitudes e comportamentos da populacdo g) O principal objectivo do

desenvolvimento da Comunidade € a realizacdo do bem-estar social.

Processo metodoldgico assumido na experiéncia

A metodologia utilizada no processo de intervencdo no fracionamento Moradias Porvenir foi a
proposta por: Maria del Carmen Mendoza Rangel (s / ). Este processo de intervencdo desenvolvida
no fracionamento Porvenir Moradias, Ciudad Juarez, durante quatro meses de agosto a dezembro de
2014 especificamente Deste conceito metodoldgico a intervencao foi dividido em diferentes fases.

No primeiro més, o planejamento foi abordagem em todos os programas e projetos de acdo geral se
uniram integrado, e que as linhas gerais da intervencdo e as diferentes fases do processo de
desenvolvimento esta definida.

Nesta fase, realizado o desenvolvimento do diagnéstico comunidade, processo para o qual era
necessario executar uma hierarquia de prioridades e estabelecer metas para a intervencdo. Ao mesmo
tempo, nesta fase uma pesquisa que permitiu um estudo de caracterizacdo do fraccionamento social,
econdmica, institucional, cultural e politica foi aplicada. Eles também estavam desenvolvendo um
conjunto de conselhos de bairro, a fim de confirmar, justificar e fundamentar o aspecto qualitativo a

partir da informacdo obtida atraves da aplicacdo do inquérito comunidade.
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A utilidade da pesquisa € dada por sua base matematica, e para estabelecer regularidades em
realidade e critérios objectivos para a populacdo abordada. Ele permite obter resultados estatisticos
da estimativa percentual correlagdes (Garcia Ferrando, 1992).

Investigagdo comunitaria na realizagdo de pesquisas de as mesmas premissas como no estudo de
outros objetos sociais. A sua utilizacdo também significa que a informacdo ndo pode ser obtida por
outros métodos utilizados para controlar ou os obtidos por eles. Isto é porque a pesquisa € conduzida
através da interaccdo directa ou indirecta com o entrevistado (Alonso, J. et ai, 2004).

A pesquisa pergunta sobre o homem interior, ou a percep¢do dos fendbmenos do passado neste
mundo, dai a leste para encontrar a informacdo que ndo pode ser obtida através da observacao
(Alonso, J. et al, 2004) .

Alguns requisitos para o desenvolvimento deste instrumento s&o: Relevancia, capacidade,
neutralidade e acessibilidade (G. Osipov y colectivo, 1970).

Rodriguez, Gil y Garcia (1996), Enquanto isso, eles dizem que € necessario que o titulo alude ao
tema de forma abreviada na qual a informacao € solicitada. Ao mesmo tempo, eles recomendaram: a)
Formular apenas questdes relacionadas ao problema estudado; b) N&o pergunte o que pode ser obtida
por outros meios; c) Planejar o questionario considerando como vocé esta indo para codificar e
tabular as respostas; d) Para formular as questdes de modo a permitir comparacdes; e) Nunca faca
perguntas que apresentam uma dificuldade particular para o entrevistado f) Evite questdes sensiveis.
A pesquisa teve uma importante aplicacdo de 350 pessoas de peso total. Algumas entrevistas
informais também foram realizadas, que complementa o desenvolvimento da divisdo de diagndstico.
A revisdo de documentos em instituicbes permitiu o desenvolvimento da histéria do
desenvolvimento.

No més seguinte, e como uma segunda etapa desta metodologia de projeto assumiu, foi a
programacédo, resultando em um momento-chave para uma ac¢do orientada. Nesta fase as
necessidades especificas foram definidas ea hora fixada para a atencdo, a partir de uma abordagem
participativa e os problemas identificados no processo de diagnostico da comunidade. Ao mesmo
tempo, este era um favoravel para o assentamento e priorizacao de tempo de intervengéo.

Para o desenvolvimento dessas atividades era necessario estabelecer uma estratégia global que
abrange mais interesses representados no diagndstico comunidade. Essa concepgdo de trabalho gerou

0 desenvolvimento de um plano de trabalho, estruturacdo das areas de cuidados a nivel da
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comunidade, a definicdo de objectivos e metas no periodo proposto para intervencéo, que foi para
quatro meses.

A determinacdo dos objectivos especificos de areas de trabalho, a fim de gerar um impacto mais
visivel na criagdo de 5 projetos comunitarios processados. Neste tempo de intervencdo titulo,
objetivos, atividades, metas, cronograma e 0S recursos necessarios para o desenvolvimento destes
foram estabelecidos tempo.

H& também foi necessaria para identificar os recursos existentes e potenciais, tanto a nivel da UE e
no ambiente do processo de fracionamento. Para efeitos desta etapa uma estrutura gréfico de Gantt
que permitiu que todos plano de intervencdo proposto neste laboratorio é gerada. Nesta fase, 0s
grupos de trabalho foram formados a fim de criar projectos de intervencao teve como objetivo tratar
os problemas que foram identificados na pesquisa realizada no inicio do processo de pesquisa e
foram endossando através dos grupos de bairro, visitas domiciliares e do consenso do publico em
geral.

Nos restantes dois meses a trabalhar na execuc¢éo, que foi palco de realizacao dos projectos que foram
organizados com base na organizacdo da populacdo, do espaco e da delimitacdo das funcdes
concentrados. A definicdo de responsabilidades e definicdo de coordenacgdo e comunicagdo canais de
os diferentes elementos envolvidos no processo foi essencial nesta fase do procedimento.

Para apoiar esta fase de implementacdo, varias ferramentas e técnicas que foram usadas para apoiar a
realizacdo dos objectivos de cada projeto desenvolvido e projetado em conjunto com os cidad&os tao
acostumado. Neste caso, entre as ferramentas mais Uteis é o desenvolvimento de cddigos de
procedimento, diretrizes para reunides, técnicas participativas, técnicas de reflexdo e oficinas em
geral. Ao mesmo tempo uma multiplicidade de passos foram gerados para satisfazer as necessidades
que ndo podia ser resolvido com os recursos da comunidade.

Da mesma forma, os projetos autorizados mecanismos geradores de coordena¢do e comunicacao
entre algumas das instituicdes governamentais da cidade com a comunidade. Outras actividades

importantes foram focados na promogé&o, motivacgéo, sensibilizacdo, formacao e revitalizacao.

Moradias fracionamento contexto de Porvenir em Ciudad Juarez. Projetos de intervencao

Ciudad Juérez é uma das 67 que compdem o estado mexicano de Chihuahua, que tem uma populagéo
total de 1,332,131 habitantes, dos quais 665.691 sdo homens e 666,440 mulheres. Ciudad Juarez além
de ser o chefe do municipio, é também o estado mais populoso de Chihuahua com 1,313,338
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habitantes e tem uma area de 4 853 8 km2. Sua principal atividade é a industria maquiladora, que nos
altimos anos causou milhares de pessoas migram para a cidade em busca de emprego e melhor
qualidade de vida por causa do grande trabalho (INEGI, 2010).

O Mansions fracionamento Porvenir esta localizado entre as ruas e Manuel Gomez Morin Exército
Nacional em Ciudad Juarez esta localizado ao norte do pais, no estado de Chihuahua. Fracionamento
estd imerso na area urbana da cidade, assim que 0s residentes tém acesso a maioria dos servicos por
ela prestados, tais como hospitais, supermercados e outros.

A divisdo é dividida em 27 edificios de apartamentos, transformando-o em condominios onde os
residentes sdo na sua maioria pobres, sendo a sua fonte de renda, de longe, a industria maquiladora. A
divisdo tem mais de 20 anos de idade, e isso se reflete na deterioracdo de sua estrutura eo abandono
de muitos dos apartamentos. Estes aspectos fisicos também tém tido um impacto significativo sobre a
deterioracdo da consciéncia coletiva, o sentido de pertenca e de identidade no bairro.

Com base nas entrevistas eles realizaram foi possivel corroborar que, inicialmente, a divisdo nao tém
a infra-estrutura que tem atualmente. Intervencdo comunitaria incidiu sobre os 27 edificios que
compBem a érea da colbnia, 12 apartamentos por edificio I4. Apesar dos avangos na infra-estrutura de
negligéncia excessiva das estruturas colectivas e espagos sociais & denotado. Este tem sido
condicionada, em parte, de acordo com os entrevistados, a crise social e inseguranca vivenciada pela
cidade nos ultimos anos. Ao mesmo tempo, a divisdo € fragmentada socialmente, tornando a imagem
colectiva de si mesmo como uma comunidade é ido.

Como resultado do processo de investigacdo a auséncia de organizacGes de bairro identificados;
vizinhos disseram que antes do periodo de crise foi um comité de vizinhos, mas que a inseguranca se
deteriorou as condicGes de vida na area. Isto implica a necessidade de implementar projetos com
lideres que possam mobilizar e levar o publico para os processos de transformacdo da comunidade.
Outras caracteristicas encontradas estdo relacionadas com tipos de familia. Vocé ver Tabela 1. Que
uma estrutura familiar muito diverso é refletida, que tem dado uma enorme complexidade quando
chamado, estrutura e aumentar a projetos de transformacdo da comunidade. Acima de tudo, ha
opinides divergentes em entidades familiares, interesses e horérios para assistir as reunides

programadas durante todo o processo de transformacao.
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M TIPOS DE FAMILIAS
M nucleares

= monoparentales

W compuestas

W extensas

Tipos de familia, No. 1 caixa

Fonte: Elaborado pela equipe de intervencéo

O povo da divisao tém um nivel de escolaridade entre priméria e secundaria, por ter a maioria com
empregos no setor de maquiladoras, que por sua vez € a principal fonte de emprego em Ciudad
Juarez. Isto significava a falta de nivel universitario qualificado poderia ser integrada nos projectos
de recursos propostos.

Por seu lado, o nivel educacional dos pais fracionamento é principalmente de nivel de entrada. Algo

semelhante acontece com as criancas, a maioria dos quais estdo matriculados na educacdo basica.

NIVEL DE ESCOLARIDAD PADRES

Hprimaria Esecundaria Mpreparatoria Euniversidad BC.tecnica Hsin estudios

Nivel educacional dos pais, Tabela No. 2

Fonte: elaborado por equipe de intervencédo

Da mesma forma, longas horas de trabalho neste sector impedir atendimento em horarios regulares
para as atividades previstas em cada um dos projetos propostos. Nesta situacdo, decidiu-se realizar
atividades nos fins de semana, que permite a participacdo aumento comunidade, embora ndo se

reuniu com o desejado.
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Um factor-chave para compreender o elevado nivel de fragmentacdo e desintegracdo social na
divisdo €, neste caso, a prevaléncia de pessoas de diferentes lugares da Republica Mexicana. Ciudad
Juarez é uma area que tem sido impactado pela migracdo de varios grupos da populacdo, uma
situacdo que é sublinhada pela Moradas del Porvenir. Portanto, ndo ha divisdo dentro da diversidade
de culturas que por vezes provoca conflitos ou brigas entre vizinhos surgir. Além disso, os imigrantes
geralmente ndo tém o mesmo sentido de pertenca a cidade que as pessoas possuem suas proprias
casas.

Seus lugares de origem pode ser visto na tabela a seguir.

CIUDADES

HJuarez MDurango M Chiapas HETorreon HD.F mOtros

Cidades e estados, caixa de No. 6
Fonte: elaborado pela pratica Team.

Na col6nia ha questbes sociais que exigem atencdo, seguranca sendo um dos mais importantes para o
povo. A comunidade estad em uma posicao de vulnerabilidade, devido a falta de patrulhas na area. A
presenca de atos criminosos, como assaltos e passantes estd dormente, de modo que os moradores da
col6nia se tornam vitimas de perder o seu patriménio, o aumento da pobreza e diminuir sua qualidade
de vida.

Muitas das ruas nao tém iluminacédo publica, patrulhamento é casas vazias e vazios e terrenos baldios
séo usados por gangues para beber o proprio grupo.

E interessante notar que certos servicos séo deficientes, tais como luzes de rua. Para comentarios dos
habitantes sdo conhecidos por nem sempre tém luzes porque vandalismo na comunidade foi

destruida.
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Concluiu-se por pesquisas no setor, 20% das habitacfes ndo é atual em seus pagamentos de agua e
electricidade, por isso segue-se que estdo actualmente "pendurado™ para obter pontos. Isso cria
desconforto para o resto dos colonos, como mencionado, ndo € justo que eles estdo se beneficiando
com 0s servicos das casas vazias e ndo pagar a sua parte justa.

Na divisdo é em grande parte em diferentes tipos de poluicdo: vocé pode ver grandes quantidades de
lixo e fezes espalhadas pelos cées subdivisdo. Esta situacédo representa um serio problema de saude.
Da mesma forma, as bandas se deterioraram muito da infra-estrutura com grafite, uma situacdo que
faz com que a divisdo em uma atmosfera de crime é percebida.

Também existem dentro dos conflitos fracionamento entre vizinhos, porque alguns deles tendem a
ouvir musica em alto volume. Este problema é ampliado pelo fato de que a divisao esta dividido em
separado apenas por uma parede de apartamentos edificios.

Os habitantes da regido pertencem a um nivel econdmico de médio a baixo, com a maioria de
trabalho na inddstria maquiladora, representa a principal fonte de emprego na cidade, localizado em
um contexto de fronteira, como mencionado acima.

Isso se reflete no nivel socioecondmico dos moradores do desenvolvimento. A situacdo ndo permite
que eles para conseguir um melhor padrdo de vida desde a educagdo, porque na cidade é muito
comum para ambos 0s pais a trabalhar. Além disso, as familias na divisdo sdo geralmente muito
numerosas.

Esta referéncia a todas estas questdes, identificados na primeira fase de investigacdo e diagndstico,
decidiu tomar a fase de planejamento. Para isso cinco projectos de auxilio que foram acordadas e
processados na medida do possivel com uma abordagem participativa foram desenvolvidos. Estes
projectos foram concebidos a partir das necessidades que a cidadania foi expressa ao longo das
diferentes técnicas e estagios da pesquisa. O empenho e orientacdo desses projetos foi principalmente
em consonancia com o publico, tal como expresso no ambito deste artigo. Os objetivos do projeto
eram multiplas, mas todos estavam focados em desenvolvimento geral da comunidade. Ao mesmo
tempo, para o desenvolvimento destes projectos que foram estruturadas cinco tarefa.

Os cinco projectos implementados procurou gerar propostas favoraveis para a comunidade teve os

seguintes objetivos:
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Projeto 1: ""Para vocé mudar comega™

Objetivo geral:

Implementar um atividades de limpeza especificos do projeto para melhorar a qualidade de vida dos
habitantes de moradias de fracionamento de Porvenir.

Obijetivos especificos:

Organize as pessoas a contribuir atividades de fracionamento planejado.

Implementar workshops para promover a cultura da reciclagem.

Aumentar a conscientizacdo sobre os colonos obrigagdes e cuidados contrato para ter um animal de

estimacéo.

Projeto 2: ""Participacdo + A¢ao Familia + = Recreation"

Objetivo geral:

Habilitar espaco de lazer para a comunidade Moradias Porvenir, a fim de proporcionar um melhor
bem-estar social e fortalecer a vida familiar atraves de atividades técnicas e socio-educativas voltadas
para 0 meio ambiente.

Obijetivos especificos:

Envolver o maior nimero de pessoas na colbnia, que querem ser parte da mudan¢a na comunidade
recreacao.

Dé oficinas e técnicas com final sécio para criancas, jovens e adultos, de sensibilizacdo, com temas
para o cuidado da area de recreacdo em sua area, para promover a vida familiar.

Otimizar as condi¢des de espaco de lazer atraves de atividades que envolve os habitantes da colénia.

Projeto 3: ""Minhas vidas da colonia"

Objetivo geral:

Capacitar os habitantes da col6nia habilidades e conhecimentos Moradias Porvenir acordo com a
imagem de higiene responsavel e de casas vazias.

Obijetivos especificos:

Incentive colonos cultura de respeito, para, assim, um melhor atendimento das casas vagas seja
alcancado.

Gerar possiveis solucdes para o problema das casas vazias nas instituicdes.

Promover a participacdo ativa das pessoas para a restauracao das casas vazias.
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Projeto 4: ""Vizinho Seguro™

Objetivo geral:

Promover a participagdo dos habitantes da col6nia Moradas del Porvenir, através da implementacéo
de uma série de atividades e palestras voltadas para a seguranca de sua col6nia, para assim, alcancar
os colonos trabalhar juntos para o beneficio de sua comunidade .

Obijetivos especificos:

Promover a conscientizacdo dos colonos sobre os problemas que sdo gerados devido a inseguranca de
sua colbnia, por meio de palestras e atividades que visam dividir as pessoas do beneficio de sua
comunidade.

Reforcar o interesse dos colonos para alcancar a melhoria da seguranca em sua divisao, para, assim,
alcangar o bem-estar social da comunidade.

Auxiliar na formacdo de uma organizacdo forte bairro que é capaz de atender as necessidades
decorrentes da inseguranca em sua divisdo, para, assim, alcancar o bem-estar social de sua

comunidade.

Projeto 5: ""Melhorar a imagem da sua Colonia' (reciclagem)

Objetivo geral:

Promover a participacdo dos habitantes da divisdo diz respeito a melhoria da imagem das casas, para
que desta forma os colonos tém uma melhor imagem do local onde vivem.

Obijetivos especificos

Implementar um conjunto de oficinas para conscientizacdo da comunidade para a reciclagem de
produtos plasticos.

Incentivar a participacdo dos colonos para a reciclagem de produtos plasticos na colénia Porvenir
Habitag0es.

Implementar o plano de ac¢do para melhorar a imagem em casas de produtos plasticos reciclados.
Analise prospectiva

De todo o processo de investigacdo e de intervencdo identificou uma série de aspectos que podem
contribuir para melhorar a experiéncia apresentada anteriormente e promover elementos que
contribuem para futuras intervencdes, de praticas escolares na Universidade Auténoma de Ciudad

Juarez, no caso comunidades especificas da cidade.
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Vocé precisa considerar e antecipar certos aspectos para manter o nivel de atendimento e participacéao
do cidaddo nos projectos implementados. Esses fatores de dissociacdo € a presenca de programas
paralelos, projetos e politicas e agcBes governamentais que interrompem o fluxo de trabalho. Estas
acgBes externas gerado certos niveis de expectativas de que as intencbes originais ralentecieron
considerados na estratégia global da comunidade.

E imperativo para reconstruir o tecido organizacional comum através da criacéo de bairro, vizinhanca
e estruturas de parceria apds a sua auséncia marcante em col6nias como Moradas del Porvenir. Isto
significa que antes de comecar a considerar as acdes voltadas para o desenvolvimento da
comunidade, € fundamental inicio com a organizacdo bairro através da construcdo de suas proprias
estruturas ao nivel das bases que podem se capacitar com a ajuda de auditores fins a equipe de pratica
traz para compartilhar. Além disso, a experiéncia demonstrou que esta fase de organizacdo da
comunidade é necessaria para a sustentabilidade dos projectos. Isso foi determinante o papel limitado
da cidade tomada na implementacdo de accGes relacionadas com o tratamento dos problemas locais
ea dependéncia excessiva da populacdo para canalizar certas questdes que devem ser abordadas.

Falta um sentimento de pertenca, a falta de confianca entre os cidaddos, a fragmentagdo da
comunidade, a auséncia de uma consciéncia coletiva para abordar as questdes da comunidade, ma
critica da realidade e envolvimento para o processamento de consciéncia, todos sdo elementos que
estdo relacionados, No caso especifico da col6nia, com declinio social e da crise de inseguranca
sofrida pela cidade cerca de cinco anos atréds. Estes sdo aspectos vitais que devem ser considerados,
no caso especifico das comunidades Juarez e deve ser tratado como uma prioridade para criar
projetos que podem ser realmente bem-vindas pelo publico e no futuro para manter os resultados
obtidos derivados intervencGes sociais. Também estes aspectos estdo diretamente ligados a origem do
grupo social dominante dentro da col6nia, e viemos a este pais a partir de diferentes contextos,
refletindo a auséncia de uma identidade coletiva nos assuntos da comunidade.

Um fator a ser levado em conta em futuras intervengdes sociais € quebrar modos de intervencéo
folheto comunitério. As praticas equipa orientada concepgdo tedrica e estratégica foi visto como
elementos essenciais: a participacdo da comunidade e da cooperacdo, exposicdo e utilizacdo do
potencial enddgeno e incorporando todos os fatores no processo; No entanto, isto ndo foi alcangado o
nivel esperado. As respostas escassos e baixos em varios momentos da intervencao foi mediada pela
mentalidade existente a espera de cidadania, pela presenca de um clientelismo politico estruturado de

pensamento individual e coletivo dos colonos, pela imobilidade social, recorrente no grande grupo da
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sociedade local. Confrontado com estas adversidades que teve de ultrapassar os projetos de
intervencdo tiveram uma orientacdo muito focado no time de treino em momentos diferentes. Assim,
a estratégia foi alterado ocasionalmente para atividades de gerenciamento de fora do ambiente de
intervencdo comunitaria. Intervencdes futuras no nivel do setor e da cidade néo deve perder de vista a
incorporacdo efetiva dos recursos locais, capital humano local e os segmentos da populagédo entre as
idades variando de 25 a 50 anos em desenvolvimento os projectos executados . Isso pode significar a
reducdo insustentavel nas ac¢des que tiveram lugar ea permanéncia dos resultados.

Finalmente, é necessario usar o capital humano se estabeleceram em comunidades, especialmente por
seu fracasso em introduzir iniciativas. Estes devem ser complementados pelos recursos materiais e

financeiros das comunidades e hoje tais projetos ndo conseguem incorporar e aproveitar o suficiente.

Conclusoes

A diversidade cultural eo alto componente de imigrantes nos principios fracionamento dificil de
operar a partir de uma abordagem comunitaria, tais como: um sentimento de pertenca, a integracdo da
comunidade, participacdo e capacidade de construir consenso ao nivel das bases.

Embora a concepcdo tedrica e metodoldgica assumida para investigacdo de transformacdo tenta
superar o assistencialismo mudando as formas tradicionais de intervencédo e colocando a participacéo
do cidaddo e fatores endégenos como condutores do processo, era contraditério que um grande
namero de recursos e esforcos Eles vdo se concentrar no setor externo da intervencao de instituicdes
governamentais e privadas.

Nos projetos apresentados, o aspecto econdmico passou a ser deficitario e ndo foram capazes de
fortalecer a economia local, 0 que ameaca a sustentabilidade destes. Eles também foram falta em um
género e dimensdo ambiental; geralmente eles ndo tinham viséo abrangente.

Apesar das conquistas, a formacao destinada a obter habilidades na participacao, reflexdo e questdes
organizacionais da comunidade, os proponentes da comunidade actores do desenvolvimento auséncia
de conhecimento adequado registra a desempenhar o papel. As formas de participacdo permanece
limitada, devido a influéncia de centralizado, modelo de cultura de cima para baixo, que é jogado

para a base sobrecarregar criatividade em atores sociais.
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