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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion sobre la participacion social como factor de resiliencia
en familias que son victimas secundarias de la desaparicion de uno de sus miembros. La investigacion
sigue el paradigma fenomenoldgico, utilizando la entrevista semiestructurada como técnica aplicada a
cinco participantes en el grupo Amores de Nuevo Leon. El analisis de los resultados se fundamenta en
la Teoria Ecosistémica de la Familia, la Pérdida Ambigua, la Resiliencia Familiar y la Participacion
Social. Es una aportacion, con fines terapéuticos, a la comprension de las vivencias de dichas familias

en la busqueda de sus seres queridos.

Palabras clave: desaparicion involuntaria, pérdida ambigua, victimas secundarias, resiliencia

familiar, participacion social.

Resumo

Os resultados da investigacdo sobre a participacdo social como um fator de resiliéncia em familias que
sdo vitimas secundarias do desaparecimento de um dos seus membros presentes. A investigacdo segue
o paradigma fenomenoldgico, utilizando a técnica de entrevista semi-estruturada aplicada a cinco
participantes no grupo Amores Nuevo Leon. A anélise dos resultados baseia-se na Teoria da Ecosystem
Familia, perda ambigua, a resiliéncia familiar e participacdo social. E uma contribuicdo, para fins

terapéuticos, a compreensdo das experiéncias dessas familias na busca de seus entes queridos.
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Introducao

Desaparecimento involuntario é uma dolorosa realidade para muitas familias ao redor do mundo e em
nosso pais. As organizac@es internacionais tém abordado a questdo através de declaragGes, convencgoes
internacionais e direito internacional na promoc¢do do delito de desaparecimento em todas as suas

formas.

Deve esclarecer o termo "desaparecimento involuntéario”, que é muitas vezes usado como sinénimo de
"desaparecimento forcado". Pessoas desaparecer do ambiente voluntaria ou involuntariamente.
Nenhuma referéncia aqui para a perda de pessoas por causas acidentais, de negligéncia ou doenca.
Quando uma pessoa desaparece voluntariamente ndo ha crime exercer no caso dos adultos, no caso de
menores geralmente é por causa de problemas de disfuncdo familiares assim que nds devemos

determinar a responsabilidade parental.

Para o propdsito deste artigo é conveniente usar o termo "desaparecimento involuntario”, porque é
inclusiva de todos os trés tipos de desaparecimento que constituem um crime no México de acordo com
0 Codigo Penal Federal (1) e da Lei Geral para Prevenir e Punir crimes de sequestro (2). Esses crimes

incluem a prisdo ilegal, sequestro e desaparecimento forcado.

Privacdo ilegal da liberdade é a remocdo de uma pessoa a partir de seu ambiente, contra a sua vontade,
cometido por individuos, omitindo informacdes sobre sua localizagdo ou estado de satde sem solicitar
dinheiro ou resgate, geralmente tem fim da escravid&o, a prostituicdo ou abuso sexual. O sequestro é a
privacdo ilegal de liberdade, mas o seu objectivo é a aplicacdo de dinheiro ou alguma forma de

extorsdo para a liberagdo da vitima (3).
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O desaparecimento forcado € um crime cometido por qualquer funcionario publico que tenha
participado ou ndo na detencéo legal ou ilegal de uma pessoa ndo reconhece ou promover sua ocultacdo

(4).

No México, a Procuradoria Social para o Tratamento de Vitimas (Provictima) foi constituida em 06 de
setembro de 2011 com a finalidade de fornecer juridica, médica, aconselhamento e trabalho social que
de alguma forma as pessoas sdo vitimas de assassinato, extorsdo e trafico pessoas e de prestar apoio as
familias que enfrentam a busca de pessoas desaparecidas. Esses efeitos sdo limitados devido a
orcamento insuficiente ea falta de divulgacdo dos servicos oferecidos. Human Rights Watch (5) afirma
que em Provictima familias das vitimas sdo pressionados a declarar os seus entes queridos estdo mortos

sem ter a evidéncia para afirmar.

A Comissdo Nacional de Direitos Humanos criou dois registros: 1) Falta Programa presume-se um
banco de dados sobre pessoas desaparecidas, pessoas mortas ou desaparecidas e perdidos néo
identificados; e 2) o Sistema Nacional de Informacéo de desaparecidos e os mortos ndo identificados
(6) Ha também o Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas em falta ou como parte do Sistema
Nacional de Seguranca Publica, cuja finalidade é ajudar a investigacdo, pesquisa e localizacdo do

pessoas desaparecidas (7).

Em 09 de janeiro de 2013 no México, ele promulgou a Lei Geral sobre as vitimas, que entrou em vigor
em 08 de fevereiro do mesmo ano e foi alterado em 3 de maio de 2013. Esta foi uma proposta pelo
Movimento pela Paz com Justica e Dignidade na tabela 2 do Didlogo Nacional de pacto de paz. Na
elaboracdo desta Lei incluiu membros deste movimento e outras organizagbes de direitos humanos,
académicos e legisladores. A lei chamada vitimas directas que sofreram mental, emocional danos
fisicos,,, econébmico, eles sdo expostos a perigo ou lesdo dos seus direitos legais, como resultado da
pratica de um crime ou a ser violados os seus direitos constitucionais ou esteja estabelecido no direito
internacional (8). Também chamado de vitimas indiretas para as familias e as pessoas que tém uma

relacdo direta com a vitima direta (9).

No estado de Nuevo Leon alterou o Codigo Penal para criminalizar o desaparecimento forgado em 13
de novembro de 2012. Esta lei foi resultado da integracdo das trés iniciativas propostas por cidaddos

em prol dos Direitos Humanos, AC (CADHAC) A Comissdao Estadual de Direitos Humanos e da
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Comisséo Nacional de Direitos Humanos e do Poder Executivo do governo. E a 07 dezembro de 2013 a

Lei de Cuidado, Assisténcia e Prote¢do de Vitimas de Nuevo Leon (10) € emitido.

De acordo com o Centro Nacional de Planejamento, Anélise e Informacdo de Combate ao Crime do
Gabinete do Procurador-Geral (CENAPI), o nimero de desaparecidos no México elevou-se a 26 121

(11). Este nimero ndo é exato porque nem todos os casos sdo dados como desaparecidos.

Os 20 janeiro de 2013, a Human Rights Watch divulgou seu Relatério Mundial. No caso do México, o
relatorio documentou 250 casos de pessoas desaparecidas em todo o pais, 140 deles como

desaparecimento forcado (12).

No estado de Nuevo Leon, Cidaddos em Apoio dos Direitos Humanos, AC (CADHAC) até fevereiro
2013 tinha registado 214 casos, incluindo 1 126 pessoas desaparecidas, € porque ha casos em que
desapareceram varias pessoas a0 mesmo tempo tempo. 30% desses casos sdo classificados como

desaparecimentos forcados, ou seja, que um funcionario pablico esteve envolvido (13).

As familias que participaram CADHAC comecou a ser vinculado em reunies semanais de apoio. Em 7
de junho de 2011, ele chegou a Monterrey a "Caravan of Solace", promovido pelo Movimento pela Paz
com Justica e Dignidade, uma acdo que levou o grupo de parentes de desaparecidos em Nuevo Leon
em junho de 2013 adotou o nome de amor DE NL (Associacdo das Mulheres Organizadas pelo

executado, sequestrada e Desaparecidos de Nuevo Leon).

O desaparecimento de um membro da familia acessos a esta, em muitos aspectos; também, o fato de
envolvidos nas actividades de um grupo torna-se necessariamente uma participacgao civica e politica
activa, especialmente se o grupo tem qualquer responsabilidade ou assumir papéis de lideranca. O
interesse deste trabalho é recuperar a experiéncia de familiares de desaparecidos envolvidas em grupo

AMA Nuevo Leon. A questdo de pesquisa foi levantada: E fator de resiliéncia participacdo social para
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considerar a estratégia como recomendado na terapia para as familias que sofreram desaparecimento

involuntario de um dos seus membros?

Seguindo a proposta de Hernandez, R., Fernandez, C. e Baptista, P. (14) para determinar a amostragem
estratificada na pesquisa qualitativa, uma amostra de casos-tipo foi feita. A amostra consistiu de 5
individuos, familiares dos membros do grupo em falta Amores Nuevo Leon, que se distinguem pela sua
participacdo social ativa e lideranga dentro do grupo. Foi usada entrevistas semi-estruturadas com
questdes abertas. Anteriores que devem ser abordadas e 26 perguntas da entrevista foram formulados

alistado.

O procedimento do teste seguiram as recomendacOes e as medidas sugeridas pela Hernandez,
Fernandez e Baptista: Depois de ler varias vezes as transcricdes das entrevistas confirmaram as
questdes de planeamento, a relacdo entre eles foi identificado emergindo quatro categorias de analise:
1) Caracteristicas familias vitimas de desaparecimento involuntério, 2) a resposta de redes sociais para
0 desaparecimento involuntario, 3) elementos resilientes dessas familias e 4) participacdo social. Mesa
de andlise de correlacdo entre as categorias, 0s temas, a relacdo entre os dados ea estrutura tedrica ea

interpretacdo deles para chegar a conclusdes gerais sao construidos.

TEORICO

As teorias subjacentes a analise dos resultados sdo 0s seguintes:

1) Teoria Sistémica Familiar que vé a familia como parte de um sistema cultural em que os diferentes
elementos interagem. Os diferentes ambientes em que o individuo desenvolve afeta-lo direta ou

indiretamente. Esses ambientes sdo: micro, meso e macro-exossistema.

Espero Torrico e colegas (15) explicam que o microssistema € o mais proximo ao tema meio ambiente,
familia e as pessoas com quem vivem em uma base diaria e com o qual tem uma relacéo face a face,
também inclui hierarquias, papéis e regras conduta estabelecidas nesse nivel. Como o assunto cresce,

ela participa de diferentes microssistemas, como escola, trabalho e seu grupo de amigos.

O mesossistema envolve a interacdo de diferentes microsistemas na qual o sujeito se desenvolve e

participa ativamente estdo o apoio social disponivel para o individuo.

De acordo com 0s mesmos autores, 0 exossistema refere-se ao ambiente em que 0 sujeito ndo
necessariamente, mas participa activamente exercer influéncia no ambiente mais proximo e ele proprio.
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Exossistema acontecer nos fatos e ha fatores que afetam indiretamente a forma individuo e sua familia,
seu trabalho, sua escola, sua vida diéria. A este nivel sdo as instituicGes e as politicas publicas, as
contingéncias que ocorrem na sociedade e conflitos sociais, a influéncia dos meios de comunicacao, as

leis de um pais, e assim por diante.

A macro é o contexto mais amplo que inclui todos os itens acima, mas também é moldada por fatores
como a cultura, o0 momento histdrico, a economia global, classe e ideologia, 0 cenario politico

internacional, as alteragdes climaticas, e valores Universal que rege uma sociedade inteira.

E pertinente salientar a importancia dos fatores associados & macro-exossistema e para gerar o
problema em questdo nesta pesquisa ea importancia da meso e micro na busca de solucGes para este

problema.

2) O conceito de perda ambigua explica a crise que enfrenta a familia a desaparecer um dos seus
membros: um elevado stress, depressdo e ansiedade como ndo se sabe se é algo temporario ou
permanente. A incerteza pode causar conflitos familiares ou exacerbar individual e da ocorréncia de um
complexo processo de luto, incluindo estresse pds-traumatico que é experiente. Pauline Boss (16)
chama a atencdo para a necessidade de os individuos e as familias a recuperar o controle redefinir sua
relacdo com a pessoa desaparecida, reestruturar seus papéis e fungdes e celebrar eventos importantes

para a familia e os rituais e tradi¢des na adaptacdo as datas especiais a nova situacgao.

O mesmo autor afirma que reunides de familia, descanso, exercicio, vida ativa e senso de humor devem
ser encorajados a ndo sentir culpa por isso, como eles tém efeitos terapéuticos e sdo formas saudaveis
de se adaptar. Ele também afirma que as crencas compartilhadas e espiritualidade sdo importantes para

encontrar uma sensacao de perda ea forca da familia.

Além disso, Carlos Martin Beristain (17) argumenta que essas familias muitas vezes se sentem isolados
porque eles esperam o apoio de outros micro e meso ndo dar a estigmatizacdo das vitimas de
desaparecimento, por medo de se envolver em situacdes de risco e idéias de macro-exossistema e.
Também € importante que recebam apoio mesossistema e encontrar uma sensacdo de perda e esta
ajudando outros que sofrem a mesma dor ou exigindo justica e que participam ativamente para fazer

mudangas no exossistema e do sistema de macro.
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3) Familia Resiliéncia é o processo dinamico pelo qual uma familia enfrentando situagdes adversas e é
capaz de superé-los e transformé-los em algo positivo. Ele ndo se limita a adaptacdo e equilibrio
recuperacdo contra eventos traumaticos, mas a superacdo e crescimento individual e familiar (18).
Existem fatores de risco e fatores de protecdo que afetam a maneira que as familias enfrentam o
desaparecimento de um ou mais dos seus membros e as consequéncias do trauma (19). O calor, afeto,
estrutura, limites bem definidos e sistema de crencas compartilhadas sdo internas as familias que
influenciam a adaptacdo a crise e na interpretacdo da experiéncia traumatica fatores de protecao.
Algumas das familias dos desaparecidos sao movimentos involuntarios e organizagdes sociais através
da qual além de apoio mutuo, gerenciados apoio institucional e participar em actividades de luta
politica. Isso permite que essas familias a desenvolver novas habilidades, ter uma visdo critica da

realidade e tornar-se defensores dos direitos humanos, para ser verdadeiramente resiliente (20).

4) A participacdo social é a atividade consciente dos cidaddos para defender interesses comuns; Ela
estd intimamente ligada ao desenvolvimento pessoal e coletivo, ja que significa se envolver na
transformacdo do ambiente, 0 ecossistema (21). Ele esta condicionado pelo interesse na resolucdo de
um problema ou uma necessidade pessoal ou coletivo; pela capacidade de organizagdo, analise, tomada
de decisdo, trabalho em equipe, o didlogo ea negociagdo; o verdadeiro e completo de informacdes, ou

ndo, que é tratado com informacdes distorcidas como a participa¢do, mas nenhuma manipulacao.

Ha& relutdncia em participar quando eles tiveram experiéncias frustrantes, repressdo, manipulacao,
quando em vez de encontrar apoio de outros cidaddos tém de competir, confronto com eles ou
indiferenca (22) enfrenta. Fernando Chacon e Maria Luisa Neighbor (23) explicou que a participacao
social produz beneficios pessoais e coletivos. Entre eles: o sentimento de desamparo, soliddo,
isolamento e alienacéo € reduzida, aumentando a auto-conceito, sentimento de pertengca a um grupo ou
comunidade e um sentido de eficiéncia pessoal e coletiva. Os participantes também desenvolver
habilidades como negociacdo, resolucdo de conflitos, comunicacdo oral, analise da realidade social e

melhorar a qualidade de suas relagdes pessoais (Cervantes, 1997).
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CONCLUSOES

Os resultados sdo os seguintes:

O impacto que tem sobre as familias involuntario desaparecimento de um dos seus membros: estupor,

dor, terror, incerteza, angustia emocional, a reorganizacdo dos papéis familiares.

A visdo positiva que os inquiridos tém da sua familia antes do evento sdo as mesmas caracteristicas de
familias resilientes e poderia em parte explicar como essas familias estdo enfrentando o

desaparecimento de sua familia.

As accOes levadas a cabo imediatamente ap6s o desaparecimento e mais tarde no grupo NL ama
confirmar que essas familias estdo de luto seus deveres como um processo ativo em que a vitima se
comprometem a ndo sair, mas de buscar até mesmo arriscando sua propria seguranca . Estas ac¢Oes
deixar a familia com uma grande esgotamento fisico e mental, mas também mostrar a sua esperanca e

seus esforgos para recuperar seus entes queridos.

As redes sociais que as familias tenham feito antes, ndo tém funcionado como fatores protetores
externos, poucos estdo interessados em sua dor e ndo participam em accdes de solidariedade com sua
causa, de modo que tive que fazer outras redes sociais com pessoas que compartilham o mesmo

problema.

Isto torna evidente a importancia destas familias organizar e participar em grupos que oferecem apoio

emocional e buscando solucGes para seus problemas comuns.

Ao olhar para o impacto sobre as familias desaparecimento de seu ente querido é importante identificar
no grupo NL Amores aqueles que tém sintomas de PTSD ou outros sintomas para que possa prestar

cuidados terapéuticos que precisam e prevenir problemas que afetam o bom funcionamento familiar.

Embora o grupo oferece apoio emocional é importante para identificar os casos para 0s quais nao € o
suficiente para que necessitam de cuidados e terapéutica, ndo s6 para as familias que vém para as
reunides e atividades do grupo, mas também para os outros membros da familia ndo. As autoridades
devem fornecer recursos suficientes para suportar que as familias tém o cuidado e garantir o sigilo da

declaracéo em terapia.
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Encontre esperanca, forca de carater, compromisso de ndo deixar nenhuma vitima, unidade da familia,
valores e crencas partilhadas: os fatores resilientes que mantém as familias em busca de seu estande

familia. Estas forcas Ihes permitiu realizar acGes corajosas perante as autoridades e com a sociedade.

E evidente que o que tem sido positivo para os entrevistados e suas familias participacdo social que
comeca quando no grupo Nuevo Leon Amores com outras pessoas passando pela mesma situagdo, o
grupo oferece apoio emocional e um espaco para organizar, planejar e realizar atividades politicas,
difusdo do problema para a sociedade, exigindo das autoridades e defesa dos direitos humanos.

Os efeitos que ela teve participacdo social nos entrevistados séo muito valiosos, tanto no aprendizado e
crescimento pessoal que necessariamente afecta as suas familias. Estas aulas visam fortalecer a
personagem, para dar significado ao desaparecimento de um ente querido, a descoberta do sentido da

vida, o desenvolvimento da consciéncia social e compromisso com a comunidade.

No entanto, é evidente a importancia do resto da familia, que nao participa regularmente no grupo, ser
informado sobre os detalhes do caso, bem como atividades de grupo e envolver-se nelas para evitar
sentem-se marginalizados pela familia que participa ativamente do grupo que representa a familia.

PercepcOes positivas entrevistados sobre suas conquistas e aprendizado, no entanto, seria desejavel
assegurar momentos de estudo que lhes permitam uma compreensdo abrangente das préprias
circunstancias externas ea exossistema macro que participou o desaparecimento de sua familia e manter
a questdo dos desaparecimentos involuntarios. Isso lhes daria uma imagem mais completa do
funcionamento da sociedade e os objectivos da sua organizacdo no longo prazo, bem como um nivel
mais elevado em sua consciéncia critica e seu impacto na mudanca social, o que daria um significado

transcendental a sua perda e sua dor.

Os resultados desta pesquisa mostram que a participacdo social elevou o nivel de consciéncia social dos
entrevistados e suas familias e reforcou a resiliéncia familiar, por isso pode ser considerado uma

estratégia recomendada por terapeutas para as familias que vém a eles com este problema.
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