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Resumen

En la década de los ochentas se reconocen los derechos humanos de la tercera
generacion, en los que queda reconocido, entre otros derechos, el uso de los avances de las

ciencias y la tecnologia, etcétera.

Sin embargo, es preocupante que el acceso a las nuevas tecnologias pueda
representar violaciones a los derechos humanos relacionados con la libertad e igualdad.
Violaciones que junto con estos avances y progresos tecnoldgicos estan trastocando la
dignidad humana.

Hoy en dia, hay lugares, sobre todo en paises con poco desarrollo, en los que sus
ciudadanos no tienen acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion como
sucede con el Internet y, en contraste, hay sectores de la sociedad privilegiados con acceso

a este, situacion generada por los costos, acceso y capacidad de velocidad en el servicio.
Palabras clave: tecnologias de la informacién y derechos humanos.
Resumo

Na década de oitenta os direitos humanos de terceira geracdo, que € reconhecido, entre

outros direitos, o uso de avangos em ciéncia e tecnologia, etc. sdo reconhecidos.

No entanto, existe a preocupacdo de que 0 acesso as novas tecnologias podem representar

para as violagGes dos direitos humanos relacionadas com a liberdade e igualdade.
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ViolagBes que com esses avancos e desenvolvimentos tecnolégicos estdo prejudicando a
dignidade humana.

Hoje, ha lugares, especialmente em paises com pouco desenvolvimento, em que 0S seus
cidaddos tém acesso a tecnologia da informacao e comunicagcdo como com a Internet e, em
contraste, ha setores da sociedade com acesso a informacdes privilegiadas esta situacdo

gerada pela custos, acesso e capacidade de velocidade no servico.
Palavras-chave: tecnologia da informacéo e direitos humanos.

Fecha recepcion: Septiembre 2013 Fecha aceptacion: Octubre 2013

Introducao

Obviamente, a injustica social é uma realidade que encurta a distancia entre alguns
paises ricos eo resto do planeta, a grande maioria; que 0 espaco entre 0 que sabemos
sociedade moderna como da sociedade marginalizados. A exclusdo social impede avancos

tecnoldgicos atingir toda a populacdo do mundo igualmente.

E quando falamos de excluséo que néo se referem ao controle da informagdo que
alguns paises tém de regular e censurar a informagdo na Internet que violam as liberdades
dos individuos. Referimo-nos a falta de oportunidade de acesso a utilizacdo da tecnologia

da informacéo, um produto de marginalizacdo social.

O desejo de construir uma sociedade baseada nos principios de justica social e
equidade devem ser traduzidos em acbes que demonstram que € possivel alcancar essa
meta. Caso contrario, como podemos conceber a oportunidade de acesso a fontes de
informagdo virtuais a partir de locais remotos? ou como aprender de forma independente e

reduzir a presenca fisica de professores?

Estas situacdes mostram acesso desigual das pessoas para o uso de tecnologia da

informagdo, através do qual a informag&o eo conhecimento importante é obtido.
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Conteudo

Quiais séo os direitos humanos?

Luno Pérez (2005, p.18) afirma que os direitos humanos sd&o um conjunto de
poderes e instituicdes em cada momento histérico materializar as demandas de dignidade,
liberdade e igualdade humana, que deve ser reconhecida positivamente pelos sistemas

juridicos nacional e internacionalmente.

José Castan Tobefias (1992, p.35) define os direitos humanos no sentido de esses
direitos fundamentais da pessoa tanto aspecto individual e comunitaria, que devem ser
reconhecidos e respeitados por todo o poder e norma juridica positiva, produzindo no

entanto, na sua exercicio para as exigéncias do bem comum.

Truyol e Antonio Serra (2000, p.12), os direitos humanos sdo fundamentais
privilégios que o homem tem em virtude de ser, pela sua prépria natureza e dignidade. Sdo
direitos que sdo inerentes e que, longe de ser nascido de uma concessdo da sociedade

politica, devem ser consagrados e garantidos por esta.

Enquanto isso, Diaz Muller (1992, p.53) define os direitos humanos como esses
principios homem dignidade inerente precisa para alcancar seus objetivos e dar o melhor
de si para a sociedade, aqueles minima sem a qual prémios existéncia de sem sentido
individual ou coletiva. Eles consistem de satisfazer as necessidades morais e materiais da

pessoa.

Para Pedro Niken (1994, p. 23), a nocdo de direitos humanos corresponde a
dignidade do individuo contra o Estado. As autoridades publicas devem servir o ser
humano ndo pode ser usado legalmente ofender atributos inerentes a pessoa, mas como um

veiculo para ela viver em sociedade com dignidade condi¢cdes harmdnicas.

Outra definicdo sobre direitos humanos é Faundez Ledesma (2004, p.3), que 0s
define como as prerrogativas sob a lei internacional de cada individuo contra os 6rgdos do
poder para preservar sua dignidade como ser humano, e cujas funcdo € de excluir a
interferéncia do Estado em &reas especificas da vida individual, ou assegurar a prestacéo de

certos servicos por parte do Estado para satisfazer as suas necessidades basicas, que
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reflectem as exigéncias fundamentais que cada demanda da sociedade ser humano de que é
parte.

Na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, os direitos humanos foram definidas
como aquelas condicdes de vida sem a qual qualquer estagio histérico dado uma sociedade,
0s homens ndo eles podem dar o melhor de si entre eles como membros ativos da
comunidade, porque eles estdo privados dos meios para ser plenamente realizados

enquanto seres humanos.

Portanto, os direitos humanos sdo aqueles poderes, privilégios, valores e
instituicGes sobre bens primarios que pertencem a todas as pessoas simplesmente por causa

de sua condicdo humana e para garantir uma vida decente.

Os direitos pertencem igualmente a todos os homens e mulheres, e todos nos
devemos respeito, independentemente de nosso status social, religido, politica, sexo ou
idade. Tanto a igualdade ea tolerdncia s&o fundamentais para o respeito pelos direitos

humanos.

Quando falamos de direitos humanos, € usual para refletir sobre a tarefa que tem o
governo mexicano para proteger e respeita-los, mas ndo menos importante € promové-los,
ou seja, informar, divulgar, publicar entre a sociedade 0 que 0s nossos direitos humanos.
Um fator importante para assegurar o respeito pelos direitos humanos ¢ a sua divulgacéo;
os cidaddos devem estar conscientes de que nossos direitos humanos sdo necessarios,

gracas a divulgacao pelas autoridades.

Os direitos humanos também incluem obrigacfes que os Estados devem tomar para
respeitar, proteger e garantir, em conformidade com as disposi¢cdes do direito positivo

nacional nas declaracgdes, convengdes e tratados internacionais.

Mas a responsabilidade do Estado pelos direitos humanos nédo se limita a respeitar e
proteger-los, ele também tem a obrigagdo de garanti-los para evitar danos irreparaveis aos
membros da sociedade, ou seja, é indesculpavel para adoptar medidas legislativas causar,

medidas administrativas, orcamentarias e judiciais para conseguir a realizacdo efetiva dos
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direitos humanos. Dignidade e justica para todos expressa a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que visa promover os valores fundamentais da dignidade humana

inerente, ndo discriminacéo, igualdade, equidade e universalidade.

Os direitos humanos sdo um conjunto de exigéncias éticas da natureza humana valores
humanos inerentes que devem ser reconhecidos em igualdade de condigdes, sem

privilégios, honras, ou isen¢oes.

Assim, podemos dizer que a igualdade € um direito fundamental da liberdade
interdependentes, considerado um dos direitos mais preciosos do ser humano.

Liberdade e igualdade sdo imbuidos direitos humanos, ligados entre si, a natureza
inalienavel e da dignidade humana; essencial para o desenvolvimento e realizacdo dos

seres humanos para atingir seus objetivos e expectativas.

Os direitos humanos séo baseados em dignidade, o que implica que:
1. Nenhuma pessoa pode ser privada deles.
2. Eles devem ser reconhecidos e ndo reconhecidos pela Constituicdo de cada pais.
3. Os Estados-Membros sédo obrigados a:
a. Protegé-los.
b. Respeito.
c. Garanti-los.
d. Implementar medidas preventivas para evitar cometer violagdes.
e. Investigar as violacdes de direitos humanos.
f. Autoridades punir essas viola¢des dos direitos humanos.
g. Reparar estas violagdes, de acordo com as disposi¢Ges do direito positivo de cada
pais.
4. Eles devem servir como um meio de garantir o desenvolvimento e distribuicdo

justa dos beneficios para todas as pessoas.
Uma caracteristica dos nossos tempos € a presenca da tecnologia da informacéo e

comunicagdo, por isso é também necessdrio aumentar 0 seu impacto e importancia no

exercicio das liberdades.
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O acesso a tecnologia de informagcdo e comunicacdo estd intimamente ligado a
outros direitos humanos, como o direito a liberdade, da igualdade e do direito ao

desenvolvimento com qualidade de vida.

Os direitos humanos foram registrados sociedade e suas necessidades evoluiram.

Neste sentido, temos o0s primeiros conhecidas direitos civis e politicos dos direitos
humanos reconhecidos em um contexto historico dos revolucionarios liberais dos séculos

XVII e XVIII contra monarquias absolutas.

Estes direitos estdo relacionados com o conceito de Estado de Direito, 0 que
significa que em cada sistema politico que respeite as liberdades fundamentais e ninguém
estd acima da lei. Eles estdo ligados ao principio da liberdade e neste grupo os direitos
humanos de participagdo politica sdo: o direito a vida e a integridade fisica, pensar e falar
livremente, para se encontrar com quem quiser, para mover-se livremente, para participar o
governo do proprio pais, para nao ser detidos sem motivo legal, a ser julgado com
garantias de imparcialidade, para ter privacidade e reputacdo, a propriedade privada, e

assim por diante.

Posteriormente, foi necessario reconhecer outros direitos humanos de segunda
geracdo, chamados direitos econdémicos, sociais e culturais e sobre 0s grupos sociais. Eles
vieram pelo surgimento de varios movimentos trabalhistas eo surgimento de partidos

ideologia socialista nos séculos X1X e XX.

Estes direitos deu origem a um novo estado chamado Direito Social, o que
significava encontrar todas as medidas para aderir aos bens bésicos necessarios para
participar na vida politica e cultural. Eles estdo ligados ao principio da igualdade, e dentro
deste grupo sdo considerados o direito a educacdo, a salde, a protecdo contra o
desemprego, a um salario minimo, a repouso e lazer, para uma aposentadoria digna,

desfrutando dos bens culturais, e assim por diante.

Na década dos anos sessenta, e em resposta aos problemas e necessidades que a
humanidade precisava, os direitos humanos de terceira geracdo foram reconhecidos com

base na cooperacao e na solidariedade e ligada ao principio da cooperagéo e da assisténcia
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internacional. Neste grupo foram reconhecidos os direitos humanos: o direito a
autodeterminacdo, independéncia econémica e identidade politica, nacional e cultural, a
paz, a convivéncia pacifica, a compreensdo e confianca, internacional e da cooperacdo
regional, a justica internacional, para a solucdo dos alimentos, problemas demogréficos,
educacionais e ecoldgicas, um ambiente saudavel, o uso de avangos em ciéncia e

tecnologia e assim por diante.

O rapido avanco das novas tecnologias mostra que os direitos humanos
relacionados com a liberdade ea igualdade nunca sera um caso encerrado, uma vez que,
juntamente com estes desenvolvimentos e avancos tecnoldgicos criaram novos fenémenos

que perturbam a liberdade e igualdade dos seres humanos.

Essa nova realidade obriga-nos a considerar o surgimento de novas liberdades e de
buscar e receber informacéo, proteccdo da privacidade e da emergéncia de novos

paradigmas éticos.

No inicio, o direito a informacdo como um direito humano, cujas origens remontam
ao pensamento filoséfico das Revolugdes Francesa e Americana, manteve uma ligacdo
com a liberdade de expressdo, manifestada na Declaracdo do Povo de Virginia, em 1776.
Este principio também Ela estd presente no artigo 11° da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789.

Atualmente, esse direito a informacdo esta necessariamente ligada ao uso e acesso a

tecnologia, com igualdade de oportunidades e respeito pela liberdade de todas as pessoas.

Sem duvida, hoje a igualdade é um valor fundamental para o verdadeiro progresso
da sociedade. Neste sentido, através da adopgdo de novas leis que levantaram a igualdade
como um objectivo fundamental, nos Gltimos anos 0 nosso pais tem experimentado um
progresso notavel. Ao mesmo tempo, é inegavel que ainda € um longo caminho que nos
separa de uma verdadeira igualdade de direitos e oportunidades para alcancar o

desenvolvimento de uma sociedade.
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Assim, na terceira geragdo de direitos humanos foi incluida a tecnologia como um
direito humano adicional, como um recurso fundamental que serve como um meio para

promover o desenvolvimento humano e superacdo das desigualdades sociais.

No entanto, ndo €, obviamente, ainda uma grande desigualdade social entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento; no entanto, o primeiro e estdo comecando a

perceber a mudanca de paradigma social da era digital.

1. Os instrumentos internacionais de tecnologia da informacdo e comunicagdes
(TIC)
Os instrumentos de direito internacional sdo integrados com base na formulacdo de
varios compromissos educacionais ea implementacdo de novas tecnologias da informacéo

e comunicacao.

O Conselho Econdmico e Social das Na¢6es Unidas, em 1999 decidiu que as reunides
da sesséo de 2000, a ter em conta o desenvolvimento ea cooperagdo internacional no
século XXI: o papel da tecnologia da informacdo no contexto da uma economia global
baseada no conhecimento. A este respeito, os paises da América Latina e do Caribe,
convocada pelo governo do Brasil e da Comissdo Econdmica das Nac¢des Unidas para a
América Latina eo Caribe (CEPAL), aprovado em Julho de 2000, a Declaragdo de
Floriandpolis, que apontou para o uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC)

para o desenvolvimento.

A. Declaracéo de Floriandpolis
Define vinte linhas fundamentais no progresso da na¢do uma acdo, mas aqui apenas as
acoes 1,2 e 4 do mapa séo transcritos.

1. Elaborar e executar programas publicos para garantir todo o acesso da populagdo em
menor tempo possivel, produtos e servigos em tecnologia da informacéo e comunicagdes,
uso de broadcast, promover o crescimento da infra-estrutura redes digitais, e apoiar a
investigacdo, a inovacdo eo desenvolvimento tecnolégico em geral e as empresas em
particular;

2. Criar condi¢bes e mecanismos para a formagdo da cidadania universal em novas
tecnologias e da literacia digital espalhando, nomeadamente através da promog¢do de
experiéncias inovadoras em educacdo a distancia, educacédo e formacdo de professores
ndo-formal como pré-requisito para inserir favoravelmente a populagédo sob novas formas
de producédo do conhecimento, ao mesmo tempo, promover 0 acesso ea utilizacdo das
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tecnologias da informacdo e comunicagdes em metodologias destinadas a acelerar os

processos educacionais das populagdes marginalizadas e da pobreza extrema;

4. Desenvolver mecanismos e fazer os investimentos necessarios em colaboracdo com o

setor privado, a fim de que todos os locais de todos os paises da regido tém centros

comunitarios ligados a rede digital, para superar a marginalizacdo da populacédo do

acesso a nova economia, tais como e-commerce, a telemedicina, procedimentos on-line,

fortalecendo a infra-estrutura fisica e abrindo o caminho para o amplo acesso as redes

digitais.

No entanto, a injustica social € uma realidade que encurta uma lacuna

intransponivel entre alguns paises ricos eo resto do planeta; o espaco entre as sociedades

modernas das sociedades marginalizadas.

Estamos na presenca de exclusdo social, onde os avancos da tecnologia nédo
chegam, onde ndo ha acesso a esses avangos, a falta de oportunidade de acesso ao uso da

tecnologia da informacdo para a marginalizagéo social.

Neste sentido, a auséncia de um verdadeiro Estado de direito como uma forma de
organizacdo politica, econdémica e social tem como objetivo alcancar a justica social e
dignidade humana através da conformidade dos funcionarios publicos com os principios,
direitos e deveres sociais é evidente ordem constitucional, eliminando a desigualdade

social.

O Estado de Direito busca fortalecer o atendimento e garantir os direitos
fundamentais dos individuos para manter padrdes de vida exigidos por uma sociedade que
procura viver de forma igual e justa. Igualdade de oportunidades e bem-estar social sdo

elementos fundamentais nas sociedades que desejam ser justo.

A. Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo (CMSI)
Realizada em Tunis de 16 a 18 de Novembro de 2005 por ocasido da segunda fase da
CMSI, em seu apoio & Declaracdo de Principios de Genebra eo Plano de Acéo
aprovado na primeira fase da Cimeira Mundial reitera a Sociedade da Informacdo, em
Genebra, em Dezembro de 2003. a Cimeira quarenta compromissos entre 0s paises

membros, que sdo estabelecidos unicamente a seguir mencionadas as duas primeiras:
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1. NOs, os representantes dos povos do mundo, reunidos em Tunis, de 16 a 18 de novembro
de 2005 para marcar a segunda fase da Cimeira Mundial sobre a Sociedade da
Informacéo (CMSI) de reiterar o nosso apoio inequivoco para a Declaracdo de Principios
de Genebra eo Plano de Acdo adotados na primeira fase da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo, em Genebra, em Dezembro de 2003.

2. Reafirmamos nosso desejo e compromisso de construir uma sociedade da informacao
centrada no povo, inclusivo e em conformidade com os propoésitos e principios da Carta
das Nacbes Unidas orientada para o desenvolvimento, o direito internacional e do
multilateralismo e respeitando plenamente e defendendo a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, de modo que todas as pessoas em todos os lugares podem criar,
aceder, utilizar e compartilhar a informagéo eo conhecimento para atingir seu pleno
potencial e atingir metas e objetivos de desenvolvimento acordados internacionalmente,
incluindo os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio.

Junto com esta Cimeira, a Agenda de Tulnis para a Sociedade da Informacdo, que
estabeleceu mecanismos de financiamento para enfrentar os desafios de TICs para o

desenvolvimento foi desenvolvido.

O desenvolvimento humano, de acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), € o processo pelo qual uma sociedade melhora as vidas de seus
cidaddos através de um aumento de bens com que pode satisfazer suas necessidades
basicas e complementar, e criando um ambiente em que os direitos humanos de todos

sejam respeitados.

Mas a injustica social é um fendmeno global que tem caido padrdes de vida
preocupante de muitas pessoas. Esta situacdo impede o pleno desenvolvimento de cada

individuo e determina o modo de vida dos doentes.

Vivemos em um momento na histéria em que as tecnologias da informacéo estdo
avancando vertiginosamente ea sociedade tem o direito de permanecer dentro do grupo
incluido no novo contexto tecnolégico. Por exemplo, o alcance da Internet deve permitir
que qualquer pessoa no mundo para difundir suas idéias; No entanto, nem todas as pessoas

tém acesso a essa tecnologia.

B. A 2003 Declaragdo de Bavaro.
E um importante principios orientadores para adotar permitir a transicdo para
sociedades da informag&o na América Latina e no Caribe passo.

Em seus paragrafos a, b e c relacionado com o tema deste trabalho menciona:
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a) O progresso social e econdémico dos paises e do bem-estar dos individuos e das
comunidades devem ocupar um lugar central nas atividades voltadas para a construcao de
uma sociedade da informacdo. O uso e desenvolvimento de tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TIC) sdo essenciais para satisfazer as necessidades dos individuos, das
comunidades e da sociedade em geral.

b) A sociedade da informacédo deve ser orientado no sentido de eliminar as diferencas
socio-econdmicas existentes em nossas sociedades e evitar o surgimento de novas formas
de excluséo e se tornar uma forca positiva para todos os povos do mundo, reduzindo a
lacuna entre paises em desenvolvimento e desenvolvido e dentro dos paises.

c) A sociedade da informacdo deve servir ao interesse publico e bem-estar social,
contribuindo para a erradicacdo da pobreza, a geracdo de riqueza, a promocdo e
valorizacdo do desenvolvimento social, a participacdo democréatica, a diversidade
linguistica e identidade cultural, promovendo a igualdade de acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, sempre respeitando o principio da legalidade para assegurar
seu uso eficiente e ordenado.

Indiscutivelmente, a utilizacdo das TIC mudou o nosso modo de vida, 0S n0ssos costumes
e maneira de pensar, a maneira de adquirir conhecimento, para a rede e para buscar
informacodes,

No entanto, a excluséo estardo presentes no ambiente educacional como 0s governos néo
conseguem demonstrar um interesse real no valor e na importancia das TIC na educacéo.
Outro aspecto € que as autoridades de cada pais considerar que ndo ha melhor investimento
para melhorar a infra-estrutura e equipamentos para alcancar uma verdadeira mudanga na
educacdo através das TIC. Além disso, novas informacdes e tecnologias de comunicagdo
afetam diretamente a educacéo para mudar as formas em que o0s seres humanos interagem e

se dissemina conhecimento.

C. Objetivos Educacionais 2021, (CEPAL)

Em maio de 2008, em El Salvador, os Ministros Ibero-Americano de Educacéo
concordaram em promover o projeto Metas Educativas 2021: a educagcdo que queremos
para a geracdo do Bicentenario. Neste documento, a necessidade surgiu:

Melhorar a qualidade e equidade na educacdo para combater a pobreza ea
desigualdade e, desta forma, promover a incluséo social. Foi abordada de forma decisiva,
uma vez por todas, os desafios ndo resolvidos: analfabetismo, abandono escolar precoce,
trabalho infantil, o baixo desempenho dos alunos e mé qualidade da oferta de educacéo
publica. E ele pretendia fazer com a vontade de enfrentar, ao mesmo tempo, as exigéncias
da sociedade do conhecimento: a incorporacdo das TIC no ensino e aprendizagem,
compromisso com a inovagdo e criatividade desenvolvimento pesquisa e do progresso
cientifico.

A escola é transcendental para tomar novas tecnologias da informacéo e espaco de
comunicagdo, porque € ai que 0s processos de criacdo e transmissdo de conhecimento sdo

centralizados. Infelizmente, a realidade é que ndo sé os investimentos em infraestrutura em
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novas tecnologias sdo insuficientes e ineficazes, mas também programas ou curriculos nao

consideram a utilizagdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

Reconhecer que muitas experiéncias na utilizacdo e integracdo das TIC nas escolas
de sucesso tem sido decepcionante para ndo ter a minima infra-estrutura e, no sentido
oposto, h& muitas escolas com infra-estrutura precéria que desenvolveram inovagdes com

as TIC e integrada magistralmente no ensino e aprendizagem.

Definitivamente, a falta de vontade dos governos também contribui para a
utilizacdo das TIC ndo é possivel em instituicGes de ensino, devido as suas limitagdes
técnicas e estruturais. Ele ndo é dada a devida importancia ao fato de que o uso de novas
tecnologias desenvolvidas habilidades, competéncia e criatividade, habilidades
consideravelmente promover o desenvolvimento humano. A utilizacéo das TIC é um fator

chave para a mudanga social.

Usando a Internet como a tecnologia tem tido um forte impacto nao s6 na educacao,
mas levou a uma revolugéo entre os jovens sobre a comunicacdo; neste sector da sociedade
da Internet também tem sido um agente de mudanca. Lembre-se que o uso da Internet nos
conflitos no Oriente Médio, era um meio para expressar a insatisfacdo dos cidaddos contra

0s governos da Tunisia, Egito e Libia.

Consequentemente, esses conflitos fez com que em alguns paises algumas
violacgdes dos direitos humanos, como o acesso a informacdo e comunicacdo, informacéo e
liberdade e igualdade. Ird e Siria ter desconectado da Internet, a China aumentou o controle
do governo para limitar o uso da Internet. No entanto, neste ultimo, foi possivel criar
Weibo, uma rede social que é equivalente ao Twitter e através do qual as pessoas tentam

expressar suas opinides livremente contra a injusti¢a social ea corrupcao.

Qualidade de TIC de acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT)
A Unido Internacional de Telecomunicagfes € a agéncia especializada das Nacoes
Unidas (ONU) responsavel pela tecnologia da informagcdo e comunicacdo (TIC), cujo

objetivo principal é proteger o direito fundamental de se comunicar.
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A UIT na sua Measuring the Information Society (2012, p.20) O relatério revelou
que a infra-estrutura e acesso dos paises em desenvolvimento ainda sdo muito diferentes
das dos paises com alto desenvolvimento. Comunicacgdes de dados assumiu, e em 2010, a
Internet fixa e movel de dados representaram, respectivamente, 80% e 25% da capacidade

mundial de telecomunicacdes.

Segundo a UIT, 4500 milhdes de pessoas (dois tercos da populacdo mundial) nao
tém acesso as novas tecnologias, o que exclui a principal fonte de informacdes e dados no

mundo: a Internet.

Apesar da grande expansdo do acesso a Internet na América Latina ainda ha um

atraso perceptivel em comparacdo com paises desenvolvidos.

Cuadro 1: indice de desarrollo de las TIC (IDT), 2010 y 2011

Puesto

Economia eSO i zona PNST® ipizoio Econamia Puestoz011 D1 2011 PUSIS 12010
Corea (Rep. de). 1 8,56 1 5,45 Mexico 75 3,79 75 3.60
Suecia 2 8,34 2 8,21 Albania B0 3,78 =0 3,48
Dinamarca 3 8,25 3 =,01 viet Nam 81 3,63 =6 3,41
Islandia a 817 a 7.96 Ecuadar =2 368 as 3,41
Finlandia B 8,04 s 7.89 ERipto a3 3,60 81 3,44
Paises Bajos & 7,82 7 7.50 Mongolia B4 3,63 a7 3,38
Luxernburge 7 7.76 & 7.54 Tanez =5 3,58 =3 3,42
Japén s 7,76 = 757 Perg 85 3,57 82 3,43
Reino Unido E] 7,75 14 7.35 Iran (Rep. Islamica del) 87 3,53 as 3,35
Suiza 10 7,68 = 7,48 Fil B8 3,50 93 3,08
Hong Kong, China 11 12 7.39 Jamaica a9 3,43 =a 3,a2
Singapur 12 10 7,47 Marruscos 0 3,46 92 319
Noruegs 13 11 7.39 Sudafrica 21 3,4z s0 3,20
Macao, China 14 13 7.38 Tailandia az 3,41 a9 3,29
Estados Unidos de América 1s 16 7,11 Rep. Dominicana 23 3,34 21 3,19
Alemania 18 15 7.8 Filipinas =4 3,19 sa 3,04
Nueva Zelandia 17 18 7,03 Indonesia o5 3.9 o7 3.01
Francia 18 17 7.08 Republica Arabe Sirla 56 3,15 26 3,01
Austria 13 22 6,74 Paraguay o7 3,14 £ 2,94
Iranda 20 13 6,99 Balivia o8 313 100 2,93
Australia 21 21 6,75 Suyana ESS 3,12 55 3,02
Canada 22 20 6,87 Tonga 100 3,12 ) 2,94
Beigica 23 23 6.50 Cabo Verde 101 3,08 101 .90
Estania 24 26 6,36 Uzbekistan 102 3,05 104 2,77
Eslovenia 25 24 6,54 El Salvador 103 2,92 102 2,82
malta 26 28 6.30 Argelia 104 2,98 103 2,88
Israel 27 25 6,41 Sri Lanka 105 2,82 105 2,74
Espafia 28 27 6,31 Cuba 108 277 107 2,66
italia 25 24 6.13 Honduras 107 2,72 106 2,71
Qatar 20 21 5,94 Botswana 108 2,67 102 2,50
Polonia 31 a0 6,09 Namibia 109 251 112 2.27
Repiblica Checa 32 a3 s.89 Turkmenistén 110 2,43 109 2,44
Grecia 33 a5 5,88 Gaban 111 2,47 110 2.a0
Barbados 34 22 5,91 Tuvalu 112 2,46 113 2,23
Lituania EES 34 s.88 Nicaragua 113 2,44 111 2,31
Latonia 36 a7 5,80 Kenya 114 2.3z 114 2,07
Partugal 37 3c =56 Zimbabwe 115 2,24 118 1.89
Federacién de Rusia 38 40 5,61 Swazilandia 116 2,24 115 2,06
Eslovaquia 33 39 5,63 Ghana 117 2.23 121 181
Bahrein a0 as 5,19 Bhutdn 118 2,13 117 1,92
Hungria a1 az 5,53 India 119 2,10 116 1,98
croacia az a1 5,54 Laa (Rep. Dem. Pop.) 120 1,98 120 184
Antigua y Barbuda a3 aa 5.35 Camboya 121 1,96 119 1,88
Chipre aa 38 5,64 Nigeria 122 1,93 124 1,75
Emiratos Arabes Unidos as a3 S.a1 Islas Salaman 123 1,85 127 1.67
Belardas a6 a6 5.08 Senagal 124 1,85 122 1,76
Arabia Saudita az 53 4,81 Sambia 125 1,84 123 1,75
Serbia a8 a7 5,04 Yemen 126 1,76 126 1,70
Kazajstan a9 s6 .65 Pakistan 127 1,75 125 1.71
Uruguay S0 aa 4,89 Diibouti 128 1,74 128 1,65
Bulgaria 51 51 4,87 céte a'voire 1239 169 131 162
Rumania 52 s a.89 Comoras 130 168 130 1ea
Oman 53 sa 4,75 Myanmar 131 1,67 123 1,65
Ex-Rep. yugoslava de Macedania 54 as 4,90 uUganda 132 167 138 1,53
Chile ss s8 4,53 Rwanda 133 1,66 140 150
Argentina s6 55 a,72 Toge 134 1,65 132 1,59
Brunel Darussalam =7 52 4,85 zambia 135 1,65 137 1,53
Malasia 58 57 4,63 Mauritania 136 1,64 138 1,53
san vicente y las Granadinas 59 9 4,58 Nepal 137 1,63 132 155
arasil s0 &7 417 Camarin 138 1,60 133 1,54
Trinidad y Tabago 51 &0 4,42 Tanzania 1339 1,60 133 1,52
Moldova 62 62 a,24 conge (Republica del) 140 1,60 133 155
Bosnia v Harzegovina 63 a a.z1 Benin 141 1,55 1a1 1as
Santa Lucia &4 &1 4,36 Papua Nueva Guinea 142 1,44 144 1,36
Libana 65 68 4,11 Madagascar 143 144 1a2 Lai
Panama 5o 63 .21 mMalaw 144 1,42 143 137
Ucrania 57 &5 4,20 Mali 145 1,35 147 1,24
Azerbaiyan £ 73 3,83 conge (Rep. Dem. dal) 146 1,30 145 118
Turauia 59 6 a7 Mozambique 147 125 1as 128
Seychelles 7o &9 4,00 Guinea 148 1,28 146 1,25
Costa Rica 71 71 3,94 Uberia 143 1,26 145 120
mMaldivas 72 72 2,92 Etiopia 150 11s 150 Lo%
Georgla 73 75 3,75 Burkina Faso 151 114 152 106
Mauricio 7a 70 =95 Eritrea 152 1,09 1s1 1os
Jordania 7s 77 3,61 Republica Centroafricana 153 0,57 153 0,96
Colombia 7E 76 3,73 Chad 154 0,94 155 o.85
venezuela 77 74 3.78 Niger 155 0,88 154 o.88
China 78 e 3,58

Fuente: UIT. indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indice compuesto que combina 11 indicadores
en un valor de referencia (presentado en una escala de 0 a 10). Los objetivos del IDT consisten en supervisar el progreso
en materia de TIC, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo, y medir la evolucién de la brecha digital en el mundo.
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Outro fator que tem a ver com a exclusdo tecnoldgica nos paises em desenvolvimento é a
falta de qualidade na banda larga velocidade inter-regional; melhor ligagdo de qualidade é

menos tempo para usuarios que esperar para desfrutar de conteudos.

Sao poucos 0s paises que gozam de uma capacidade superior a 50 Mbps, como a Coréia,
Japdo, Hong Kong, a Letonia, a Suica e os Estados Unidos. A maioria dos lares europeus
tém uma conexd@ com mais de 30 Mbps Internet, mas a grande maioria dos paises em
desenvolvimento ndo tém mais do que 5 megabits, como Cuba, Cazaquistdo, Indonésia,
Siria, Bolivia, india, Ird, Nigéria, Nepal e Libia. Na América Latina, a velocidade média da
banda larga é de trés megabits por segundo, enquanto que nos paises da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) é de 20 megas em Coréia do Sul e
100 megas. Sabe-se que wide web mais rapido do mundo tem uma velocidade de 1,4
terabits por segundo e é em Londres, depois de um teste conjunto entre a empresa de
telecomunicagdes Alcatel-Lucent eo ISP BT realizado a partir de centro da cidade e
Ipswich, uma cidade situada cerca de 410 quilémetros. A velocidade atingida foi suficiente

para que pudesse ser transmitida em um segundo cerca de 44 filmes HD sem compresséo.

A Tecnologia da Informacdo e Inovacdo Fundagdo, mostrado em banda larga de 30 paises
da OCDE Figuras velocidade. Podemos ver profundo fosso entre os paises lideres em
velocidade de banda larga, como o Japdo ea Coreia, e 0s paises subdesenvolvidos, que € a

criacdo de um novo fosso digital entre os paises que tém uma alta velocidade, capacidade e
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qualidade aqueles
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10%
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®
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Fuente: La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) informa sobre las grandes diferencias
de capacidad, velocidad y calidad de las redes en distintos paises del mundo

Fale sobre a exclusdo digital é para se referir a essas comunidades que tém acesso a
Internet e aqueles que ndo o fazem, estdo na presenca de desigualdade social e que podem

ser incluidos todas as novas tecnologias de informacao e comunicagéo.

Ele é excluido da utilizacdo de novas tecnologias envolvidas conjuntamente,

oportunidades de emprego e nivel de desigualdade social.

Desigualdade

Discutir a questdo da exclusdo no acesso as novas tecnologias de informacéo,
envolvendo também falar de aumento da desigualdade social, que se fundiram-se para uma
série de caracteristicas do modelo de desenvolvimento. Para ilustrar esta situacéo, lembre-
se as condicfes em que a menina Paloma Noyola, que tornou-se noticia internacional por
ser um aluno brilhante e obteve o primeiro lugar a nivel nacional em matematica na

Vol. 3, Nim. 5 Enero — Junio 2014 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

Avaliacdo Nacional de Desempenho Escolar em Escolas 2013 vidas (LINK ) no México: é
de baixa renda e ndo recebe apoio de nenhum 6rgdo do governo, ou o caso de Richard
Londone Sullca, um menino de apenas 12 anos, que vive na pobreza e em 2013 passou no
vestibular Matematica Pura da Faculdade da Universidade Nacional de San Marcos, no

Peru, atingindo uma das pontuagfes mais altas.

Exemplos como esses sdo apenas alguns exemplos da falta de acesso aos servicos
sociais oportunidade, econémica e, definitivamente, uma tecnologia para alcancar o

desenvolvimento desejado.

O desejo de construir uma sociedade baseada nos principios de justica e equidade
devem ser traduzidos em acdes que demonstram que € possivel alcancar essa meta. Caso
contrario, como podemos conceber a oportunidade de acesso a fontes de informacao
virtuais a partir de locais remotos?, Ou aprender de forma independente e reduzir a

presenca fisica de professores?

Estas situagfes mostram acesso desigual das pessoas para o uso das tecnologias da

informagdo, que fornecem informagdes e conhecimentos importantes.

O relatdrio de Promocéo e proteccdo do direito a liberdade de opinido e expressao
Frank La Rue, apresentado em cumprimento a resolucdo 16/4 do Conselho dos Direitos
Humanos. publicada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (2011), argumenta que a
Internet é a mais poderosa do século significa que os individuos podem exercer as suas
liberdades como esta previsto no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

e no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos.

Um novo modelo de sociedade estd nascendo sob a influéncia de novas tecnologias
de informacdo, gerando mudancas na forma como educamos, trabalhar, aprender e

comunicar.
As tecnologias de comunicacdo estdo mudando a maneira de pensar e agir na

sociedade em um surpreendentemente vertiginosa, as vezes la sem o conhecimento da

extensdo dessas alteracoes.
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As mudangas tecnologicas verificadas nas ultimas décadas estdo mudando a vida de
milhdes de seres humanos. Muitas dessas mudancgas estdo a revelar benéficas para a
humanidade, mas também surgiram fendmenos de consequiéncias incertas e preocupantes,
como o fato de que certos segmentos da sociedade tém acesso ao uso de novas tecnologias

da informagéo.

Como, entdo, para garantir o direito de viver em avancos tecnologicos e condi¢fes
suficientes de dignidade humana? Como podemos explicar que as politicas publicas de
favorecer o progresso cientifico e tecnologico marginalizacdo quando social? Como pode a
formagdo em competéncias e habilidades quando ele n&o pertence a um sector

privilegiado?

A Declaracdo do Milénio, adoptada pela Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas ndo
deve ser apenas uma expressdo de boas intencGes. HA muito ainda a ser feito sobre as
questdes levantadas por esta declaracdo: a erradicacdo da pobreza e da fome, saude,
igualdade de género, educacdo e meio ambiente, acordado por todos os paises na Cimeira

do Milénio. O prazo para a conformidade com a maioria dos objetivos é 2015.

A América Latina € a regido mais desigual do mundo, e isso € visto nas

dificuldades de acesso a bens e servigos, bem como as condic¢Bes de habitat.

Contrastes de dados estatisticos emergir nas condi¢cdes de vida da populacao.
Enquanto paises como Argentina, Chile e Uruguai tém uma baixa incidéncia de pobreza
nacional (menos de 12% da populacdo), mais da metade dos habitantes da Bolivia,
Guatemala e Paraguai sdo pobres, e na Nicardgua e em Honduras a taxa excede 60%. O
caso mais dramatico é o Haiti, onde, de acordo com estudos realizados pelas NacGes
Unidas apds o terremoto que devastou partes do pais em 2010, a pobreza aumentou para
niveis que tinha uma década antes, quando 0s pobres representaram mais de 70 %
indigente e metade da populacdo. Em termos absolutos, dos cerca de 124 milhdes de
pobres nas cidades da regido, mais de metade vive no Brasil (37 milhdes) e México (25
milhdes). (UN-HABITAT, 2012, p.42).

Igualdade de oportunidades e de bem-estar sdo principios basicos das sociedades

que aspiram a ser justo. E a quantidade de opgBes de um ser humano em seu proprio
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ambiente, para ser ou fazer o que eles querem ser ou fazer. Os mais maiores opgOes de
desenvolvimento humano, menor numero de opcles para reduzir o desenvolvimento

humano.

Um desafio complexo e dificil é definir quais os elementos que contribuem para
alcancar estes principios, mas certamente o uso da tecnologia da informagao é um dos mais
notaveis. Infelizmente, a pobreza ea desigualdade continuam sendo um grande propor¢ao

de criancas em situacdo de escassez grave, com foco no desempenho escolar pobre.

Outra situacdo a considerar é o abandono. Nesse aspecto, os fatores familiares
parceiro exercer uma forte influéncia sobre os desistentes, principalmente os setores mais
baixos da sociedade; No entanto, neste momento eles podem ser detectados entre membros

da mesma familia diferentes escolaridades e responsabilidade em seus papéis sociais.

De acordo com a UNICEF (EPT 2012 Report), a diminuicdo do risco de abandono
exige a aplicacdo de um amplo conjunto de politicas para reduzir elementos
vulnerabilidade subjacente, que incluem fatores relacionados a problemas de pobreza e
afins a qualidade da educacéo.

Quando hé a exclusdo social em que 0s servi¢os, bens e recursos sdo fornecidos de
forma irregular em um pais, ha um risco de que no futuro préximo o crescimento dessas

sociedades marginalizadas representa uma ameacga para a paz social.

Todas estas situacdes de exclusdo social impedir o acesso ao uso de novas
tecnologias da informacédo. Esta é a falta de capacidade dos governos de cada pais, 0 que

reduz a chance de uma sociedade a se desenvolver.

E surpreendente que quando as tecnologias de comunicacéo estdo avancando a cada
dia de forma acelerada, outras situacOes relacionadas com o bem-estar das sociedades estdo

mostrando um revés.

H& uma tendéncia de regressdo no Estado de direito em muitos paises, que mostram
fragilidade econdmica e social: 0 aumento do desemprego, as desigualdades e as suas

consequéncias, e assim por diante.
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Séo politicas publicas sdo desenvolvidas para reduzir as desigualdades sociais no

mesmo sentido que o avango das tecnologias de comunicagédo?

E necessario que os governos dos paises latino-americanos priorizar sua mais

urgente, especialmente no fim de demandas de justica social.

O Banco Mundial revelou que: 1100 milhGes de pessoas vivem com menos de um

dolar por dia e 2 700 milhdes vivem com menos de dois dolares por dia."”

A pobreza é muito mais do que a falta de recursos, as empresas excluidas, bem
como sendo vulneravel a choques econémicos, desastres naturais, violéncia e crime,
geralmente ndo tém acesso a educagdo, servicos de salde adequados, dgua potéavel e

higiene, e menor uso de tecnologia da informacao.

Igualdade de oportunidades e de bem-estar sdo principios basicos nas sociedades
que aspiram a ser justo; e um dos elementos que contribuem para estes principios €, sem

duvida justica social.

Em vez de os presidentes latino-americanos discursos dizendo que sua primeira
prioridade é reduzir a desigualdade econdmica e social deveria lancar uma série de

politicas publicas para inverter esta e outras situacdes que afetam os direitos de seu povo.

Construir um pais com igualdade social ndo € possivel sem a plena inclusdo de
todos os setores da sociedade. Criar uma cultura de igualdade e respeito pelas liberdades
ndo € possivel em meio a marginalizacdo ea falta de oportunidades. Forjar uma sociedade
da informacdo ndo é possivel em meio a pobreza gritante e miséria em que muitos

marginalizados, excluidos e rejeitados ao vivo por tras.
Conclusdes

Do ponto de vista dos direitos humanos, tecnologia da informacéo é um meio para
as pessoas a desenvolver as suas capacidades completas, potencial e alcancar o seu

desenvolvimento.
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As tecnologias de informacdo também podem contribuir para exigir e exercer
outros direitos humanos. Através deles, as pessoas podem exigir transparéncia na conducéo
de seus lideres e participar na construcdo de sociedades democréaticas através da sua

liberdade de associacdo, demonstrar e expressar-se.

O sucesso no uso e integracao das TIC nas escolas exigird que os governos a alocar

recursos financeiros para melhorar a infra-estrutura basica e equipar.

A maneira de pensar e agir dos professores deve mudar, € incongruente para

atribuir licdo de casa exigindo o uso da Internet e utilizar este nas escolas é proibido.

As politicas publicas dos paises em desenvolvimento estdo imersos em uma série de
contradi¢des quando reconhecem em sua propria legislacdo sobre o0 acesso a tecnologia da
informacdo como um direito humano, mas ndo pode fornecer os bens mais basicos para
atender as suas necessidades basicas e complementares, criando um ambiente em que 0s

direitos humanos sejam respeitados.

A era digital nos colocou em uma situacdo de exclusdo que é necessario para
superar a desigualdade entre as pessoas que usam a tecnologia da informacdo e

comunicacdes regularmente e aqueles que nao tém acesso a eles.

E necessario que os governos dos paises em desenvolvimento a se comprometer
com a curto prazo e de forma responsavel para gerar todos 0s meios e mecanismos
necessarios para alcancar sustentavel, equitativo, com uma dimensdo social e do

desenvolvimento centrado nas pessoas.
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