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Resumen

En el capitulo se analizan cuatro perspectivas psicolégicas que estudian las acciones
humanas que son consideradas como buenas o malas desde una perspectiva moral asi
como algunos estudios afines a estos puntos de vista. Hemos tomado la perspectiva de
Beck al considerar que el pensamiento humano estd organizado en esquemas y modos
cognitivos. Ademds consideramos que los procesos cognitivos en el dmbito moral toman
como base esos conjuntos organizados de creencias que son, esencialmente,
construcciones sociales que nos llevan al camino de la hostilidad o del perdén. Por
consiguiente, es la interpretacidn de la situacidn, asi como de las intenciones que motivan
la conducta de los demas y la propia, la que determina la evaluacion moral del

comportamiento humano.

Palabras clave: cognicidn, moral, perdén, esquema, construccion social, modo

cognitivo.

Resumo

No capitulo quatro perspectivas psicoldgicas que estudam as acdes humanas que sdo
considerados como bom ou ruim do ponto de vista moral, bem como alguns estudos
relacionados esses pontos de vista sdo discutidos. Nos tomamos a perspectiva Beck

guando se considera que o pensamento humano esta organizado em esquemas e modos
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cognitivos. Acreditamos também que os processos cognitivos na esfera moral sdo
baseadas esses conjuntos organizados de crengas que sao essencialmente construgdes
sociais que nos levam para o caminho de hostilidade ou perddo. Portanto, é a
interpretagao da situagdo e as intengdes que motivam o comportamento dos outros e eu,

gue determina a avaliacdo moral do comportamento humano.
Palavras-chave: cogni¢do, moral, o esquema de perddo, constru¢do social, de modo
cognitivo.

Fecha recepcion: Marzo 2012 Fecha aceptacién: Mayo 2012

Introducao

Os sistemas morais humanos fornecem uma maneira concreta de integrar os valores e
padrdes que a sociedade espera defender —por menos tao creencias—; como base e guia
para o seu comportamento e, principalmente, para lhe permitir avaliar o comportamento
dos outros em sua interacdo com ele. Assim, os seres humanos sdo tanto os produtores,
como produtos de sistemas sociais em que vivem (Bandura, 2001). Certamente, 0s n0ssos
pontos de vista ndo sdo apenas o produto dos valores que construimos, mas resultam de
papéis sociais que jogamos (Perkins, 2009). Nesse sentido, neste capitulo vamos parar
para analisar quatro perspectivas psicoldgicas que estudam as acdes humanas que sao
considerados como bom ou ruim do ponto de vista moral e possivelmente rever alguns
estudos relacionados com estes pontos de vista. A seleccdo destas perspectivas enfatiza
trés temas principais intitulan esta secdo: moral, édio e perddo como os processos

essencialmente cognitivas.
O desenvolvimento do raciocinio moral Piaget

Jean Piaget (1985) oferece um estudo sério e de grande extensdo total no
desenvolvimento do raciocinio sobre questdes morais. Com o mesmo método clinico que
investigou o desenvolvimento de estruturas légico-matematicas lida com a analise do

desenvolvimento de julgamento moral em criancas e adolescentes: Peca a crianga para
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refletir e expressar as suas opiniGes sobre questées que tém uma implicagdo moral ou

obrigacao relativa a a forma social de "dever".

Baseado em uma série de entrevistas com criancgas, Piaget (1985) sugere que todo o
pensamento verbal crianga consiste na sensibilizagdo dos regimes construidos através da
acdo e propde uma seqliéncia evolutiva, a partir de uma fase pré-moral, através de duas
fases claramente diferenciadas. No primeiro destes dois periodos, que chamou de
moralidade heterbnoma da crianga com base em seus julgamentos, um total de, regras e
regulamentos unilaterais ndo reciproco estabelecidos pelos adultos respeito. E uma moral
de obediéncia cuja fonte é totalmente estranho para a crianga. Enquanto em uma
segunda fase, chamada moral autébnoma, a crianca tenta basear as suas decisdes morais

no respeito mutuo, cooperacao, igualdade, reciprocidade e justica.

Na orientacdo heterdnoma o autor adverte nas respostas de criancas com tendéncia a
considerar os direitos e valores que se relacionam com eles como subsistente em si,
independentes de consciéncia e impostos obrigatérios, quaisquer que sejam as
circunstancias em que eles estdo presentes o individuo. Esta tendéncia de realismo moral
envolve trés caracteristicas: i) o dever é essencialmente heterbnoma; ii) qualquer ato que
responde a obediéncia a uma regra, isto é, um ato de obediéncia aos adultos, é bom; iii)

qgualquer acto contrdrio as regras, é ruim.

Assim, a regra ndao é realmente produzido pela consciéncia eo bom é rigorosamente
definido por meio da obediéncia. Como a pressdo adulto produz um tipo de detalhe
realista, a regra deve ser observada ao pé da letra e ndo no espirito. Com base nesta
concepc¢ao objetiva de responsabilidade, a crianca vai comecar a avaliar atos ndo de
acordo com a intencdo de que acionado, mas em termos de seu material de acordo com

as regras propostas.

Piaget Ele observou que alguns pais, as suas estratégias e taticas disciplinares ndo
promover o desenvolvimento moral das criancas. Ele disse entdo que "a maioria dos pais

impor seu filho um grande nimero de fung¢des que razdo, por um longo tempo, é
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incompreensivel a ele" (1985, p. 160). Assim, a crianga coloca todas essas regras na

mesma plano fisico préprios fenbmenos.

Ao analisar os argumentos que as criancgas fazer para chegar a fase de moral autébnoma,
Piaget (1985), com uma grande capacidade de investigacdo e uma excelente vista dos
processos cognitivos, colocar no centro da discussdao como reciprocidade um factor de
autonomia. Ele observou que até uma autonomia moral quando a consciéncia necessario
um ideal independente de toda expressao exterior. Isto é, a crianca descobre que nao
relacionado com o outro sem necessidade moral. Assim, a autonomia aparece
simultaneamente associado a reciprocidade quando o respeito mutuo é forte o suficiente
para que o individuo experimenta a partir da necessidade de tratar os outros como ele

gostaria de ser tratado.

Assim, se por um lado a partir da perspectiva heterdnoma a idéia de san¢des unilaterais é
o respeito integral e autoridade moral, qualquer progresso na cooperag¢ao e no respeito
mutuo naturalmente eliminar, gradualmente, a idéia de expiacdo a noc¢do de castigo e

reduziu as proporc¢des de um simples reparo ou uma simples medida de reciprocidade.

Piaget propds que o desenvolvimento das criangas um conceito emergente em primeiro
lugar, com base no que ocorre toda vez que vocé acha mais justo se defender e devolver
0s espancamentos. Isto torna-se uma simples questdo de compensacao, é também sobre
reciprocidade: se, digamos, alguém o direito de perfurar me é concedido, também me da

esse direito.

Mas, devido em parte a busca de um equilibrio progressivo, caridade e perdao das ofensas
superam a mera igualdade. E esse desenvolvimento, de acordo com Piaget, os conflitos
crianga surgir entre justica e amor ", porque as vezes a justica prescreve o que o amor
acaba e vice-versa" (Piaget, 1985, p. 270), o preocupacao reciprocidade leva-o a superar

esta um pouco curto justica matematicamente de volta muitos golpes como recebido.

A crianca comeca a colocar perddo sobre a vinganca, ndo por fragueza, mas por causa da

vinganca "nunca mais acabar", como Piaget expressa a dez anos (1985, 271 p.). O preceito
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"Faca aos outros o que gostaria que eles ndo" acontecer a igualdade bruto. Assim, sem
deixar reciprocidade, aliados generosidade com a simples justica e que a crian¢a descobre
qgue uma das formas mais avancadas de justica e de amor sem oposicdo real (Piaget,

1985).

Mas a moral de obediéncia ndo é peculiar a idade, a fim de compreender que um adulto
pode prejudicar e até matar, para outro apenas para atender a um pedido recebido de
alguém com autoridade sobre ela, Stanley Milgram concebeu uma série de experimentos
em que um sujeito faz uma série de perguntas sobre a tarefa aprendida por alguém sem
conhecé-lo, concordou com Milgram para cometer erros. Antes de cometer um erro, esse
cara tinha que administrar choques elétricos que aumentaram de intensidade com cada
resposta falhou. Milgram propOs a partir de suas observacbes sobre esta situacdo
experimental em que a pessoa avaliada, na verdade, ndao receberam nenhum download,
gue a maioria das pessoas ja aprenderam a obedecer quase que automaticamente e sem

hesitacdo para quem adota um papel autoridade para isso, embora, de facto, ndo tém.

Entre as principais conclusGes dos seus estudos Milgram observa que, mesmo "que a
pessoa, que a convic¢do interior, repudia roubar, matar ou agressao pode descobrir-se
executar essas acoes com relativa facilidade quando solicitado por qualquer autoridade.
Em outras palavras, comportamentos que sdo inimaginaveis para um individuo agindo por
sua proépria vontade pode ser executada sem qualquer hesitacdo, se eles sdo feitos a fim

de cumprir as ordens "(Milgram, 2009, p. 19).

Os pais e gestores de instituicdes sociais, como escolas ou disciplina da igreja, muitas
vezes se concentrar na criacao de obediéncia como um valor em si mesmo. Para Milgram,
a esséncia da obediéncia encontra-se no processo que leva uma pessoa a ver-se como o
instrumento para executar eventos que outra pessoa quer, e que, portanto, ndo é mais
considerado mais responsaveis por sua prépria acées. Tal como mostrado na experiéncia
Milgram, obediéncia torna-se um processo automatico para a crianca e é provavel que se

mantenha na idade adulta.

Vol. 1, Nim. 2 Julio - Diciembre 2012 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

Claramente desobedecer a autoridade é um processo que requer a quebra de automacao
e tomar uma decisao deliberada. Em tais casos, Milgram observou, existe uma pessoa
real, que deve obedecer ou desobedecer a autoridade, uma instancia especifica na qual
um episodio de desafio pode ocorrer. Vigorosamente este pesquisador aponta que "todos
os actos de desobediéncia sdo caracterizados por aquele momento de uma acao decisiva"
(Milgram, 2009, p. 20). O ato de desobediéncia é, entdo, uma decisdo cognitiva ainda mais
consciente e muitas vezes mais dificil do que se decidirmos se comportar
obedientemente. Um soldado que recebe ordens para atirar e matar uma mulher em um
campo de batalha ndo poderia decidir obedecer a muitas complicacGes cognitivas e
assassinato. A decisdo de ndao obedecer a essa ordem exige, no entanto, um processo
cognitivo mais complexo, incluindo o calculo das graves consequéncias que acarretaria o
ato de desobediéncia, neste contexto, também descontado o fato de que sua
desobediéncia ndo vai salvar vida provavelmente a mulher e um outro soldado

responsavel por matar e fazer cumprir a fim de que ele se recusou a consumar.
A teoria social cognitiva Bandura

Podemos introduzir a analise da teoria de Bandura com o exemplo de exterminio judeu e
perguntar como foi possivel para os alemaes educados na fé crista poderia obedecer as
ordens que os fizeram violar o respeito pela vida humana Por que entao se comportou ao
contrdrio do o que prega a religido ea fé crista? Bandura (1991) estudou extensivamente o
desenvolvimento do comportamento humano e enfatiza o papel da aprendizagem por
observacdo, por exemplo, refere-se ao fato de que, mesmo quando os pais e professores
nos dizer o que fazer eo que vocé nao deve fazer, é seu comportamento real que orientam
o comportamento de criangas e jovens. Eles podem ouvir os seus pais a importancia da
caridade e igual a outro respeito, mas aprender mais com o0 seu comportamento
discriminatério e agressivo contra pessoas pertencentes a diferentes grupos para a deles,
guer em termos econdmicos, religiosos , politicos ou mesmo em relagdo a nossas paixoes

para equipamentos esportivos.
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Como parte da teoria social cognitiva de Bandura (2002, 1991), o raciocinio moral esta
ligada a acdo moral através de mecanismos de auto-regulagdo. Esta formulagdo sugere
gue o auto moral estd ligado ou desligado em diferentes contextos e circunstancias por
uma série de mecanismos ditadas desconexdo entre padrao e incoerente, contraditéria e
oposta a todas as acdes normas morais. Algo como se os pais declararam suas criangas ",
esta é a norma, mas ndo se preocupe, porque vocé aprender diferentes maneiras de

violar, sem a conseqtiéncia cognitiva, comportamental ou emocional para vocé”.

Na medida em que o menino crescia e sua capacidade cognitiva é desenvolvido,
adultos passam de san¢des sociais ou fisicas corretivas para assegurar o cumprimento das
regras de criancas ameacas. Estas consequéncias sociais combinadas com explicagGes e
argumentos nutrir auto-contencdo e auto-regulacdo, que sdo mais eficazes do que os
mecanismos de punicdo de fontes externas. Suplementarmente, induzindo sentimentos
de empatia pelas vitimas do nosso imoral ou violar os direitos de outras acdes, reforca a
convicgao da necessidade de respeitar os direitos dos outros e regular nosso

comportamento.

Bandura (2002, 1991) propde pelo menos trés casos em que podemos transformar a
nossa auto-regulacdo moral: a) o préprio comportamento, o que pode ser considerado
como totalmente incompativel com a concepcao e definicdo de quem somos como
pessoas; b) as conseqliéncias de seu proprio comportamento que ponham em risco a
seguranca da pessoa, as suas relacdes com os outros ou algumas possessdes em situacao
de risco; c) a vitima, cuja evocacdo pode ativar pensamentos e emoc¢des de empatia,

consideragcao, compaixao ou piedade.

De acordo com Bandura (1991) nossos pais e professores nos ensinaram por palavras ou
por modelar os mecanismos que atuam justamente nessas trés instancias e permitir-nos
para limpar a auto moral e se comportar de uma maneira que violou principios e regras,
teoricamente, aceitos, ndo importa as conseqliéncias, para nés mesmos ou aos outros

sem se preocupar com o que vocé pode sentir, sofrer ou a outra pessoa sofrer.
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Em termos cognitivos, esses mecanismos ndao s3o nada mais do que 0s processos
cognitivos bdasicos pelos quais as pessoas fazem sentido de suas préprias agles, de suas

relacdes com os outros, suas intencdes, o mundo em geral, e para o futuro.

Ao nivel do comportamento, Bandura (1991) propde trés diferentes mecanismos para que
a pessoa pode fazer comportamentos contrarios as normas morais aceitos: justificacado,
gue é de considerar nossas acdes morais tém um propdsito que lhe dd um valor acima
para as quais é permitida a violar outros principios. O caso mais dramatico é o de matar
outra pessoa a favor da luta contra o mal, para a salvacdo do mundo, para a defesa da

verdade religiosa, a causa suprema da revolucdo ou algo similar.

Comparacdo paliativos é um segundo processo cognitivo que leva a atribuir significado ao
comportamento imoral que permite que a pessoa a quebrar as regras que dizem que
acreditam e ndo se sentir culpado, ou ativar mecanismos de auto-puni¢do ou gerar um
auto-regulagao inibidora dessa agao. Como pode ser visto a partir do exemplo na nota ll,
os israelitas decidem assassinar palestinos que tenham cometido crimes contra o povo
judeu acreditam que suas acdes ndo sdo tdo ruins quanto seus inimigos e, assim, gerar
uma interpretacao que funciona como um paliativo calmante qualquer desconforto que

pode evocar a sua consciéncia.

Um terceiro mecanismo cognitivo é a rotulagem eufemistica. Como observado por varios
autores descrevem nao sé as palavras, mas realidades construidas. As a¢des humanas
podem ter uma aparéncia diferente dependendo das palavras que usamos para descreveé-
los. Usando uma linguagem asséptica acdes imorais perdem seu desgosto (Bandura,

2002).

Exemplos do uso da lingua em que foi escondido, disfarcado ou atenua-la "imoral" um ato
gue pode encontra-los no que Klemperer (2001) chamou a linguagem do Terceiro Reich.
N3do sé entre os alemaes, mas, mesmo no caso dos judeus, o uso de palavras que "atos
cruéis e consequéncias graves estdo escondidos atrds, nomes diarias incolores"
(Klemperer, 2001, p. 269) foi prorrogado. Assim, poderia ser dito que eles estavam "a

procura de alguém" para expressar ou comunicar essa pessoa tinha sido tomada de forma
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discreta, tanto para a prisdo ou para o quartel, e que, com uma probabilidade elevada
seria uma vitima de agressao injustificada. Mas também aqueles "eventos tornaram-se
tdo banal que todos os dias sdo designados como fatos comuns, em vez de ressaltar sua
seriedade sombria" (Klemperer, 2001, pp 269 -270.); na industria de televisdao e cinema,
incluindo a categoria de filmes de a¢do-aventura que contam as formas mais brutais de
crueldade humana Bandura (1991); nas grandes industrias, para relatar os resultados da
analise dos impactos ambientais de suas emissdes, eles indicaram que os residuos foram
encontrados derivados de acido antropogénicos, em vez de usar os poluentes palavras ou
residuos perigosos; na pratica militar de usar termos assépticas para reduzir a relutancia
em fazer com que a consciéncia dos soldados ac¢Ges atribuidas. Assim, o bombardeio de
uma cidade sdo chamados de operacdes cirurgicas e mortes de civis tornam-se os danos
colaterais. As principais operacdes militares sdo dados nomes como Desert Storm. Os
terroristas chamam a si mesmos combatentes da liberdade. Como mostrado ainda mais,
Bandura (2002) cita um senador dos Estados Unidos da América, que afirmou que "a pena

de morte é o reconhecimento da nossa sociedade para a supremacia da vida humana".

Quanto as consequéncias, reais ou previstas, as criancas aprendem a partir de adultos
processos cognitivos que lhes permitam minimizar, ignorar ou reconceptualizarlas de
modo que, em termos morais, ja ndo parecem ruins ou importante. Assim, a morte de
dezenas de milhares de pessoas em Hiroshima por causa de uma bomba atémica langada
pelos Estados Unidos foi minimizada ou mesmo credivel para muitos americanos. As
consequéncias da guerra sao muitas vezes ignorados ou redefinida como necessaria ou

inevitavel e que a pessoa avalia apenas o triunfo do proprio exército.

Em relagcdo a vitima, Bandura propde dois métodos que inibem qualquer autosancién ou
auto-regulacdo moral. Um deles é culpar a vitima. Com varios processos cognitivos
baseadas em crengas socialmente construidos, acreditamos que muitas das vitimas de
acdes imorais de outras pessoas contribuiram para eles ou ter ganho ou merecido tais
atos. Algumas mulheres aprenderam que se o marido ou parceiro comete um ato de
infidelidade provavelmente fizeram com que ndo responde satisfatoriamente em sexo,

amor, animal de estimacao ou qualquer outro aviao.
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Os pobres merecem a sua situacdo, porque, em geral, acredito que eles estdo bébados,
preguicoso ou incompetente nos negdcios. Eles invejar a riqueza do homem rico e aceitar

gue a sua situacdo é inevitavel para suas deficiéncias inatas.

A mulher é molestada na rua que tem sido procurado vestida por homens principais,
incapaz de controlar a si mesmo, a comportar-se grotescamente e lascivo. Se ndo usar
decotes provocantes ou ndo qualquer um tinha um corpo desejavel a mente, de modo
que em qualquer caso, terdao de culpar seus genes. Em casos de estupro, muitas mulheres

se sentem culpados porque um conjunto de padrdes e crencas que.

Como outro exemplo, podemos citar uma série de crengas que ativam quando na rua eles
roubaram dinheiro, carro ou qualquer bem valioso. Nos culpamos automaticamente por
deixar o carro no lugar que roubaram, ou tomar dinheiro ou jéias que causou a tentagao

dos nossos ladrdes.

O outro mecanismo é a desumanizacdo da vitima conseguido através do uso social de
termos como "porcos", "macacos", "selvagem", "nacos" que cancela qualquer

possibilidade de considerar o outro como um igual.

Na mesma linha, formas institucionais de burocracia e automacdo de assassinatos e
violacdes dos direitos humanos contribuem para a desumanizacdo das vitimas. Arendt
(2000) propos que esse processo resulta em uma banalizacdo do mal pelo qual instituicdes
responsaveis por atos que violem agindo na sua capacidade oficial, sem qualquer
preocupacdo moral, cumprir as suas obrigacées no ambito do sistema social: a violéncia
do Estado é apenas uma das tarefas que sdo necessarias para o exercicio e, portanto, nao
requer nenhuma justificativa moral. Segundo que passava, ou melhor, nem mesmo na
agenda do Estado, investigar as causas sociais da inseguranca e da criminalidade, muito

menos, é a tarefa do governo para criar condi¢cdes que modificam essas origens.

A tarefa fundamental do Estado, derivado deste conceito é claramente expressa por Paul
Werner, chefe da sede prevencdo Kripo; Ele nomeado por Hitler em 1937, dizendo em

1941 que a missdao da policia alema era exterminar crime e trabalhar para perpétua e
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aniquilacdo total do ofensor como inimigo do povo. Que é considerado pelo historiador
Martin Broszat como um sinal de que o regime nazista, o crime deve ser tratado como
uma doenca hereditaria e, portanto, neutralizado e eliminado. E o que diz Broszat, os
criminosos nao foram percebidos como seres humanos, mas como parasitas que devem

ser exterminados (Gellately, 2002 p. 70).

Um exemplo recente de luta contra o criminoso com esse ponto de vista, € bem resumida

na seguinte declaragao:

Vamos ter de lutar contra os inimigos da nacdo em todo o territdorio nacional e tera que
superar, ea perseveranca de nossos esforcos serdo coroados com a vitdria (Felipe

Calderon, El Universal, 20 de fevereiro de 2007).

O presidente se recusa a aceitar a responsabilidade pela violenta escalada, como descrito

por Carlos Fuentes (2008) em seu romance "A vontade ea fortuna"

O poderoso ndo quer saber o que é feito em seu nome. O grande criminoso secular, Al
Capone, conhece e comandos. Mas mesmo o tirano mais temivel abriu as comportas da

violéncia que ele ndo pode controlar. (Carlos Fuentes, 2008, p. 347)

Estes processos cognitivos, incluindo sentido perdido odeio o agressor, como Primo Levi
escreveu (2002) que "o ddio é pessoal, vai para uma pessoa, um homem, um rosto", mas
o sistema nazista, por exemplo, de modo prudente ", fez contato direto entre escravos e
senhores foram reduzidos ao minimo" (Primo Levi, 2002, p. 302) e os perseguidores e 0s

carrascos e vitimas, nao tinha rosto, ou mesmo nome.

Observacdo de Primo Levi nos obriga a ampliar a perspectiva de Bandura e considerar uma
reformulacdo do mecanismo que tem sua principal conduta niveis de acdo do infrator e
suas consequéncias: a desumanizacdo da vitima. Com base nesta desumanizar a vitima
ndo s6 perde suas caracteristicas humanas e pessoais, mas também o agressor. Crimes sao
cometidos por um sistema em que cada individuo é apenas uma pequena parte e
desempenha um papel, talvez critico, mas, em geral, insignificante no processo imoral.

Cada um pode ser substituido e ndo é acGes necessarias para ocorrer.
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Finalmente, no que diz respeito também ao agressor, a transferéncia de responsabilidade
¢ um mecanismo pelo qual a consciéncia moral é liberado para transferir a
responsabilidade para as acdes imorais a autoridade que é responsdvel por dirigir
comportamento. Por mais que a obediéncia remover-nos o poder de decidir livremente o
nosso comportamento, também nos dd o ponto de vista de culpar os outros pelo
comportamento e suas consequéncias. Raramente em uma situa¢do de criminosos de
guerra sejam julgados como a maioria dos soldados das piores acdes executores. Em vez
disso, eles sao considerados como os outros seres humanos afetados pelos criadores reais
de tais atrocidades que sdo oficiais superiores que decidiram que estas acdes foram

realizadas.

Um Jultimo comentdrio sobre a teoria social cognitiva de Bandura do raciocinio moral
(2002, 1991) é papel interessante o psicélogo canadense atribuido ao processo cognitivo
de humanizacdo. Este processo pode promover a desobediéncia a uma ordem exigindo a
magoa outro ser humano. Se mantivermos a percep¢do do outro como um ser humano,
gue a humanidade comum nos leva a perceber o homem mais valiosa no outro e em nds
mesmos. Violar os direitos dos outros para langar as bases de violéncia, injustica e

destruicdo dos direitos de qualquer ser humano, incluindo o estuprador.
A investigacao sobre o perdao Enright Grupo

¢Es posible ser perdonado y retener lo mal habido?
En los modos corruptos de este mundo

La acaudalada mano ofensora desplaza la justicia
Y con su perverso botin compra la ley.
W.Shakespeare, “Hamlet”

A curiosidade cientifica para o perddo, no sentido da reconciliacdo e da restauracao de
uma relacdo social baseada ndo justica vingativa ou punitiva tem sido geralmente teve
como objetivo compreender o papel que desempenha no desenvolvimento histdrico-

social Individuos, instituicdes e organizacdes sociais. Um perdao ndo esquece os insultos e
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gueixas, mas precisamente porque lembre-se, construir novas relacdes que dificultam a

reincidéncia do prejuizo.

No campo da pesquisa em psicologia interessante notar perddao de Robert D. Enright. Na
literatura psicolégica, o perddo nao significa exonerar o culpado de uma transgressao, ou
remeter o seu castigo, nem esquecer a ofensa. O perdado é bastante considerada como um
processo em que uma diminuicdo de ressentimento ou raiva contra aqueles que nos
atacaram ou ferido, juntamente com o desenvolvimento de pensamentos positivos e
emocdes em direcdo ao ofensor ocorre. Neste processo, é possivel perdoar e ndo alcancar
a reconciliacdo com o agressor, e pode perdoar sem abrir m3o da busca de justica. Para o
grupo de Enright, o processo do perdao leva as pessoas a uma situa¢ao de forca e nao de
fraqueza. Situacdo a partir da qual a decisdo de perdoar apesar de ter uma consciéncia

clara da injustica feita a um (Knutson et al., 2008) é tomada.

Enright e seus colegas (Knutson et al, 2008 ;. Enright, 2001) propuseram um modelo que

inclui vdrios aspectos integrados em quatro principais fases do processo de perdao.

Descobrir e admitir o fato de o delito e as suas consequéncias

[1 Tomar a decisdo de perdoar, ou seja, fazer um compromisso de perdoar como
a melhor estratégia para lidar com o impacto do crime em nossas vidas.

[1 trabalho no desenvolvimento de uma perspectiva mais ampla que permite
considerar o agressor destacada acdo ofensiva como uma pessoa eu posso
sentir compaix&o e empatia.

[1 Dar um significado diferente para o delito que permite descobrir os beneficios
do perddo. Um sentido de que ndo se reduz a ser marcado para a vida de uma
pessoa pobre ou pobre pessoa que esta sendo ferido e estigmatizada para
sempre.

Trés pontos relativos a primeira fase sdo: permitir gue uma pessoa jovem ser ferido, que
se sente humilhado e ofendido por aquilo que a pessoa fez e reconhecer o
ressentimento e raiva em direcao a ela. Enquanto isso parece dbvio e facil a partir de um
aparelho externo, o reconhecimento de agressdo ou ofensa, como qualquer situacdo

humana, nem sempre pode ser definida em termos dicotdmicos como bom / ruim.
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Assim, Enright (2001) prop0s que a pessoa para avaliar o agressor de uma perspectiva
que lhe permite ver além dos seus efeitos negativos. Ou seja, tentar se colocar no lugar
do outro e vé-lo como um ser humano e ndo um monstro. Enright vai mais longe ao
sugerir que a pessoa que executa acgdes positivas em relagdo ao infractor. Que, em
termos sociais mais amplos, se justifica se tomarmos acdes que terminam com as causas
do crime e agressdo ao invés de sé procuram maneiras para exterminar o mal.

Além disso, Enright salienta a importancia de a pessoa a lidar construtivamente dor por
isso nao afeta aqueles que amam e apoio. Bem como construir um sentimento de que o
gue aconteceu ndo é apenas uma marca humilhante e estigmatizante.

Além disso, é importante reconhecer que na vida eu certamente ferido ou prejudicado
outros provavelmente sentir ressentimento e ddio em direcdo a mim. E no meu processo
de perddo, com certeza, vou encontrar mais apoio das pessoas ao meu redor que até
agora tém recebido para ser abandonada e vitima indefesa de uma injustica.

Finalmente, isto resulta no desenvolvimento de um novo propdsito na vida eo fato de
que sentimentos de raiva, édio e ressentimento ndo nos dominar. Todo este processo
tem uma conseqliéncia cognitiva: transformar o inimigo em um ser humano.

Beck perspectiva cognitiva comportamental

Me percaté enseguida que mis colegas
estaban irracionalmente convencidos

de la racionalidad, y hacer que se
tambalease esa fe no iba a ser nada facil
J.E.Stiglitz, “Caida libre”

Quando as pessoas analisar uma situacdo desencadeou uma série de estruturas cognitivas
qgue lhes permitem, quase automaticamente, selecione os detalhes relevantes e enquanto
eles sdo interpretados a luz de tracos de conhecimentos relevantes anteriores. Os
componentes basicos da organizacdo sdao esquemas cognitivos. Esses subsistemas sdo
integrados Beck (1985) chama de "modos" (por exemplo, depressivo, ansioso, hostil). A
ativacdo dessa organizacdo determina percepgdes cognitivas, interpretacdes, memorias e
reacOes a situacdes e comportamentos dos outros e da pessoa. Com base nas crengas e

expectativas derivadas da organizacdo cognitiva classificar, rotula-los, avaliar e atribuir
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significado a tudo que acontece na vida. Assim, na maioria dos casos o que acontece é

visto em linha com o que esperamos ver.

Seres inteligentes geralmente nao tratar cada objeto ou situagdo como Unico e irrepetivel.
NOs categorizar a realidade e estabelecer semelhangas entre varios eventos. No entanto,
como Pinker (2009) notas, enquanto tentamos programar um conjunto de critérios que

determinam a definir uma categoria, ele desaparece.

Cognitivamente realidade para reconstruir em mente, o ser humano, compara e contrasta
eventos ou coisas. Para determinar o que é generalizdvel a partir de uma situacdo para
outra (Piaget, 1969) deve fazer uma abstracdo seletiva e deixar de lado muitas das
caracteristicas dos objetos, aquelas ndo vinculadas ao regime em jogo, e concentrar-se

sobre as caracteristicas relevante para o regime.

Beck (2009) define como processo de inferéncia arbitraria que leva a uma conclusdo de
uma situacdo ou experiéncia quando nao hd provas suficientes para apoiar essa conclusao
ou mesmo quando é contrdria a prova. No entanto, a maioria das pessoas aceitam como

fatos e verdades muitas hipéteses para as quais nenhuma evidéncia.

Em geral, quando se refere a areas politicas, histdricas ou econdmicas, temos provas
suficientes para apoiar a maioria de nossas crengas. De acordo com Stiglitz (2010), um
tema de vital importancia no mundo de hoje, as acdes dos homens no mundo econdmico
e financeiro e baseiam-se em expectativas baseadas em crencgas firmemente detidos que
muitas vezes ndo tém substancia. Como em qualquer caso de profecias auto-realizaveis,
essas expectativas gerar acdes que levam inevitavelmente ao cumprimento. Assim, se
prevé-se que havera muitos jogadores faléncias de mercado apostam cobrando juros altos
para compensar as perdas e faléncias ele vai ainda mais provavel prestados. Por estas
razées, pode-se inferir, também arbitrariamente, que a inferéncia arbitraria é muito
comum e quase indispensavel no processamento de informagdo humana. Se alguém
propde uma idéia baseada em crencas diferentes para obter rejeicdo socialmente
aceitavel ndo sera considerado como uma pessoa credivel. Por exemplo, a passagem

durante a crise econdmica do inicio deste século, ainda sofrem gerado uma queixa aos
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economistas que nenhum deles previu, mas que ninguém refere-se a qualquer pessoa
com credibilidade para banqueiros e empresarios que a Assembléia aviso de vozes foi

julgado indigno de confianca (Stiglitz, 2010)

Esta distorcao cognitiva chamada também é atribuir recursos automaticamente para uma
pessoa ou situagdao como atribuir um rétulo categérico. Esbogo realidade permite-nos
fazer sentido do que esta ao nosso redor, mas nunca se esqueca que a nossa concepcao
do mundo é apenas um mapa da realidade, mas nao a realidade em si provavelmente nao
serd conhecida de forma totalmente independente do sistema nervoso e social humano

(Bateson, 1979).

Assim, um modo cognitivo (Beck, 1999, 2009) é uma configuracao afetivo-cognitivo-
comportamental com um contelddo central em torno do qual sdo ativados diagramas de
acordes e crencas com ele dentro e fora os que contradizem ou refutar (Beck, 1985) . E um
subsistema de organizacdo cognitiva que permite a sobrevivéncia e adaptacdo para
fornecer relevante a partir da perspectiva das situa¢des de frente para o individuo. Corpos
estruturados informacdao ambiental obtida através de varios sistemas neurais através de

sistemas que integrem padrdes significativos para aqueles.

A ativacdo desses padrdes é a natureza automatica de tais eventos ainda ndo teria a ver
diretamente com uma pessoa gerar interpretagdes que afetam fortemente. Por exemplo,
a noticia de que um amigo ou conhecido recebera reconhecimento imediato provoca em

algumas pessoas tdao deprimido e suscita idéias: "Eu ndao sou ninguém", "meu trabalho nao

funciona", "nunca vai conseguir nada" "Para mim, o mundo ndo me valoriza."

Beck descreveu os modos cognitivos da depressdo (Beck & Alford, 2009), de
vulnerabilidade que estdo na raiz dos transtornos de ansiedade (Beck, et al., 1985),

hostilidade (Beck, 1999), de crencas delirantes ( Beck, et ai., 2009), entre outros.

No entanto, esta descricdo deve ser alargado para o ponto em que seja possivel conceber
um modo conciliador partir de uma perspectiva de remissdo; uma forma de resiliéncia e,

finalmente, uma forma de reforco do ser humano. A medida que aprendemos a ver o
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mundo de forma negativa, para mim e para o futuro, os seres humanos se desenvolvem,

enquanto as perspectivas que permitem perdoar, aprender com nossos erros e

dificuldades ou nutrir e aumentar nossas forgas. Na Tabela 1 resumimos a triade cognitiva

descreve a concepgao do self, o mundo eo futuro dos modos cognitivos caracteristicos

relevantes para a nossa discussao neste trabalho:

Modo de depresion o (Beck y Alford, 2009

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Deficiente, inadecuado, carente de
valia, con graves deficiencias
fisicas, intelectuales o morales.
Todo lo hace mal. Los errores son
muestra de ineptitud.

Constantes situaciones de fracaso,
dificultades y problemas
insalvables, con privaciones y
derrotas continuas. A nadie le
gusta estar con alguien como él.

Un futuro que solo continuard las
dificultades y cargas actuales.
Frustracién, sufrimiento y
desesperanza es lo esperable.
Nunca aprenderd y siempre sera
un fracasado

Modo de vulnerabilidad (Beck, et al., 1985)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Los errores muestran los puntos
vulnerables, cualquier signo de
debilidad constituye un punto para
ser atacado. Lo peor que se puede
hacer es mostrar inseguridad o
vulnerabilidad.

Toda situacion extrafia debe ser
considerada como un peligro
potencial. Los demas constituyen
una amenaza constante. Debe
evitarse cualquier situacién que
represente un riesgo.

Siempre hay que esperar lo peor.
Las consecuencias de los errores
propios o de un mal manejo de las
amenazas externas seran
catastroéficas.

Modo de hostilidad fria, calculada (Beck, 199

9

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

La violencia es instrumental, esta
justificada por los fines. La
violencia no esta dirigida al otro
como persona 0 como objeto de
odio sino porque es un obstaculo
para lograr una meta. O bien
porque el acto violento es el medio
para la propia supervivencia.

Los otros no representan un
peligro o amenaza en tanto no se
interpongan con los objetivos
propios, pero en el caso de tener
que hacerles dafio o incluso
matarlos se haré. La violencia es
parte de la vida no como una
necesidad sino como una opcién
en ocasiones inevitable.

La supervivencia a futuro depende
de no temer cometer los actos que
sean necesarios, porque los demas
no dudarén en hacer lo mismo. El
ser humano siempre tendrd
situaciones en que serd inevitable
usar la violencia.

Modo de hostilidad reactiva (Beck, 1999)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Se es victima constante de
injusticias y es necesario detener a
los que tratan asi a las personas. Si
no se actlia violentamente los
demas no van a entender lo que
hacen mal y no se podra vivir en
paz.

La Unica manera de lograr que el
mundo acepte la verdad y entienda
lo que es justo es a través de la
fuerza y el poder sobre los demas.
Aqui el mas fuerte es el que gana.
El mundo no es para los débiles. Es
necesario acabar con los malos que
perjudican a la sociedad.

Mientras existan enemigos no
habra paz. Para lograr un futuro
tranquilo para los seres amados,
hay que imponerlo a la fuerza,
porgue los seres humanos no
entienden razones.

Modo de resiliencia’'

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Las deficiencias y los errores son
modificables y pueden quedar bajo
el control del yo en buena medida.
Los errores y las dificultades
deben afrontarse, corregirse y ser
resueltos.

Las dificultades y experiencias
negativas son inevitables y no es
conveniente evitarlas como
método. Representan una
oportunidad para aprender, para
aumentar las propias fortalezas y

Las decisiones pueden producir
consecuencias negativas, pero es
necesario asumir el control de
nuestras acciones. Si surgen
problemas ya se vera coémo se
resuelven y se desarrollaran
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capacidades.

estrategias adecuadas para salir
adelante.

Modo de fortalecimiento personal (Con base en Seligman, 2006)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Capaz de generosidad, honestidad,
valentia, gratitud, amor por el
conocimiento y curiosidad.

La belleza y la armonia son parte
de las cosas junto con las
dificultades y los problemas.

Esperanza y optimismo en que las
cosas tienden a mejorar. Los
problemas pueden ser resueltos

Autocontrol. Mente abierta y
critica.

con voluntad, trabajo y justicia.

Tabela 1. modos cognitivos

No geral, os primeiros quatro modos da Tabela 1 s3o a hostilidade e raiva. Neste
agregado, se a pessoa acredita que a Unica maneira de sobreviver neste mundo cheio de
hostilidade e violéncia entre os seres humanos, sdo os sentimentos de raiva e ainda mais
fortes do que a outra acdo, que ocorrem em relacdo aos outros eles sdo o ddio ea
hostilidade. A violéncia é instrumental, por isso justifica-se pelo propdsito, entdo, a
violéncia ndo é dirigida a outro como uma pessoa ou objeto de édio, mas porque é um
obstdaculo para alcangar um objetivo. O dédio é dirigido para o outro como se se tratasse
de um objecto chato e pesado para ser removido. Se o outro é submetido, e ndo por
causa de nojo e raiva, pode haver nenhuma causa ocupacao inferior na mente da pessoa
hostil. Mas vocé gerar a percep¢do de que o outro fez algo que é impossivel de ignorar,

ou seja, sem uma agao vingativa ou de retaliacdo, a raiva nao vai ir embora.

Os dois ultimos modos da Tabela 1 configura a natureza de modo cognitivo
propicio ao reforgo da acgao social, a perdoar. Como ja se referiu, o processo do perdao
pode produzir beneficios para a pessoa a varios niveis, permitindo que vocé mude sua
visdo das injusticas que ocorrem na vida e considerar a partir de uma perspectiva
dicotbmica ndo os agressores e violadores o respeito basico para a vida humana e, ndo
menos importantes normas, corre¢do de uma visdo fatalista da prdpria pessoa como

sendo passivamente obrigado a sofrer e suportar as injusticas dos outros.

No entanto, bem considerado, o processo de perddao pode deixar seu senso
interpessoal, uma vez que ndo depende diretamente da interacdo com o agressor.
Mesmo no caso extremo, a pessoa pode tomar a decisdo de perdoar aqueles que
Julio - Diciembre 2012
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cometem injusticas contra ela, sem o infrator aprende o processo. Isso geralmente
ocorre em situagdes em que nao existe qualquer ligacao ou alguma razao social, por isso
deve haver qualquer contacto entre as pessoas envolvidas, apds a ocorréncia de agao
doloso ou criminal. Além disso, isso acontece em casos em que a injustica foi cometida
de forma impessoal, como na guerra para ser morto pessoas amadas por um
bombardeio inimigo que o culpado é conhecido o governo e os lideres militares do pais
ou do agressor exército. Em tais casos, é dificil saber o rosto ou o nome do assassino

responsavel por lancar a ofensiva.

Ao mesmo tempo, as condi¢cdes em que, de uma forma ou de outra, hd uma
relacdo que requer algum tipo de contato entre agressor e vitima pode ser uma
necessidade para manter as negociacdes para permitir interacdes subsequentes com a
hostilidade menos possivel. Neste caso, o processo de perddo pode servir a um
propdsito para a exploracdo ea natureza da relacdo (Maio et al.,, 2008). Assim, em
comparag¢dao com uma ac¢ao que fere um dos participantes em um relacionamento,
devido ao ressentimento, hostilidade e medo que resultam, vocé pode produzir uma
retirada ou evasao da pessoa infratora, em termos evolutivos, o perddao pode ser mais
eficaz no caso de relagbes entre pais e filhos. De acordo com Maio et ai. (2008) a
proximidade ea manutencdo de relacdes de protecdo e cuidado sdo necessdrios em
muitos casos, pelo menos, até a independéncia das criangas. Portanto, esses autores
apontam que a conduta de reconciliacdo, que pode ser considerada como uma
expressao de perdao, servindo a funcdo de proteger os relacionamentos. Na interagao
familiar perdao é afectada pela possibilidade de repeticao da infraccao, a qualidade do
relacionamento e da proximidade emocional dos membros, incluindo o insulto ocorrido

(Maio et al., 2008).

Paleari, Regalia e Fincham (2010) distinguem pelo menos duas dimensdes
relacionais de perddo. De um lado estd um conjunto de reacdes negativas persistentes
para o ofensor, como pensamentos, sentimentos e a¢des de prevencao, ressentimento
ou vinganca. Este conjunto pode ser considerado o aspecto da inclemente ou

irremissableness (perdao). A segunda dimensdo, a benevoléncia, implica a existéncia de
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pensamentos, sentimentos e acdes e atitudes de boa vontade conciliadora em relagdo

ao infractor.

No contexto desta ultima dimensdo, a oferta conciliadora trés maneiras diferentes:
uma pessoa pode chegar a um compromisso com alguém, que no passado fez acdes
negativas contra ela, para evitar uma escalada insustentdvel de conflito ou para obter
certos beneficios sociais, mas sem qualquer preocupacdo genuina pelos pecados
percebidos perdoados. Ao contrdrio, a pessoa pode ser benevolente para com o outro e
perdoar as ofensas, sem abrir mdo de uma posicdo e decidir constituir, se necessario,
tratados com respeito sem redefinir a relacdo, ou seja, um assentamento sem qualquer
compromisso relacional adicional (Paleari et al., 2010). E, finalmente, pode-se escolher a
perdoar qualquer injustica ou ofensa liquidacdo na semana passada com um
compromisso reciproco para evitar a repeticdo futura, sem o uso de extorsdo ou
chantagem, ou humilhacdo ou ofensa e de continuar a trabalhar juntos em projetos que

unem forma essencial.

Também Paleari et ai. (2010) tém apontado que o perddo é tanto uma estratégia
de resolucdao de conflitos, como forma de responder a infrac¢des, assalto ou acgdes

prejudiciais no contexto das relagdes familiares e parceiro.

No caso de conflitos sociais que transcendem os limites das relagdes familiares e,
em muitos aspectos, ndao depende da boa ou ma vontade dos participantes individuais
ndo é facil de alcancar através do perddo um processo de reconciliacdo social. Neste
contexto, Affouneh (2007) p6s em destagque o problema experimentado por criangas
envolvidas em conflitos armados. Na maioria destes grandes hostilidades da populagao
afectada sdo criancas e adolescentes. Muitos deles foram atacados e destruidos sua
cidade, sua escola, sua casa, ou mesmo ter experimentado a morte de seus pais,
parentes ou amigos. Affouneh faz a pergunta sobre como, em que a atmosfera de
profunda injustica, que gera ddio, ressentimento e vinganca, a crianca pode desenvolver
um senso moral do perddo e da reconciliagdo. E uma educa¢do moral que promove a

paz, permanecendo condi¢cdes de agressao contra o que a crianca ama e valores?
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Quando criancgas e adultos com quem vivem diariamente, viver rodeado pela violéncia é
muito dificil de ver outro caminho para sair da sua situagdo em vez de a violéncia em si.
Affouneh recolhe testemunhos de criangas usadas como parte de suas palavras de

vocabulario quotidiano como martirio, vinganca e édio.

Se Israel (O Mal'é Rachamim) eo mundo do Islad (Bismil-Lahi r-Rahmani r-Rahim) ha
um Deus misericordioso, cheio de compaixdo e perddo. De acordo com ambas as
tradi¢cdes, Deus nos dd um exemplo de tolerancia, misericérdia e perddao. Mas essas
concepcdes em segundo e a perspectiva dominante esta focada na prépria vitimizacao
eo outro mal. No entanto, no caso de conflitos armados na fronteira entre criminosos e
ofendido geralmente desaparece e ambas as partes devem assumir a responsabilidade
pela guerra. Os dois adversarios devem reconhecer e expressar sua agressividade, a
humildade, remorso pelo mal feito. Mas, além disso, cada um deve, como a parte
ofendida, ser capaz de perdoar incondicionalmente gerar desejo de vinganca ou sofrer
outro que ja sofreu. De acordo com Affouneh isso ndo é possivel para as criangas
palestinas, Israel e, provavelmente, para as criancas também, porque um processo de

educacdo no perdao processo exigir justica para parar a violéncia para sempre.

No entanto, mesmo quando escrito e falado muito da crescente deterioracdo do
mundo e da humanidade em geral, toda sociedade em varios periodos ao longo da
histéria tem enfrentado problemas econdmicos, inseguranca e violéncia, saude bem
como a injustica social. Aqui é importante notar que ha autores que tém uma
perspectiva mais otimista e acreditar que o homem esta ficando melhor e é mais capaz
de manter um equilibrio sauddvel na natureza (veja, por exemplo: Pinker, 2011). Por isso
é essencial, seja qual for o ponto em que estamos entre esses dois casos extremos, a
crianca desenvolve modo cognitivo que requer reforco e uma nova concepcao do que
significa ser humano (Csikszentmihalyi, 2004). Brooks e Goldstein (2003) enfatizam a
necessidade de mudar a nossa mentalidade para responder eficazmente aos problemas
enfrentados pelo homem na forma mundo de hoje. Esses psicélogos, falando de

fortalecer o carater da crianca, apontam para a urgente tarefa de promover o
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desenvolvimento de uma perspectiva baseada em qualidades humanas ao invés de seus

déficits, e numa atitude de admiragao e respeito pelo mundo em torno dele.

Contrariamente a isto, de acordo com Seligman (2006), a maioria das pressdes
sociais sobre as criancas do século XXI estdo concentrados no desenvolvimento de alta
auto-estima, auto-confianca, autonomia, singularidade, riqueza, sucesso, o
empreendedorismo, a competitividade, a boa imagem corporal. Para esta pesquisadora
americana estas ndo sdo as qualidades que sua pesquisa no campo do que ele chamou
psicologia positiva, encontrada no desenvolvimento de pessoas vivendo de forma
construtiva e com sucesso. Os pontos fortes que ele encontrou em varias culturas, que
podem ser adquiridos através da educacdo ou promover processos sociais formam a
base do que chamamos aqui como cognitivos de capacidade de construcdo, virtudes e

habilidades dos seres humanos.

Basicamente, os pais e educadores podem ajudar a desenvolver nas criangas o
amor de aprendizagem, curiosidade, criatividade, inteligéncia social e uma mente
aberta. E também essencial para incentivar nas criancas a coragem, mostrado quando
decidem lidar com situacdes que causam medo e incerteza, ou aqueles que podem
falhar. Perseveranca, imparcialidade e integridade e, bondade, perdao e gratiddo sdo o
resultado de uma visao otimista do eu, do futuro e de outros seres humanos. Os pais e
os adultos sdo modelos para o entusiasmo das criancas, um clima positivo, esperanca e
auto-controle que pode ajudar as criangas a trabalhar para atingir metas criativas.
Enquanto isso, Csikszentmihalyi (2004) enfatiza que nds fazemos muito pouco para
ensinar as criangas a ser magnanimo, isto é, que nao dao qualquer importancia na

educacdo para treinar os seres humanos com uma alma.

No modo de for¢cas humanas, a perspectiva mais centrada no individuo e assume a
responsabilidade por suas a¢ées em relacdo a outros seres humanos e com respeito as
suas consequéncias futuras (Csikszentmihalyi, 2004). A pessoa percebe que ha pessoas

gue gostam de vocé e quem vocé ama. Ela acredita que os homens geralmente querem
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viver em paz e justica, mesmo que, muitas vezes, parecem prisioneiros de ddio e

sistemas econdmicos e politicos pobres dependentes.

Esses subsistemas cognitivos sdao socialmente construidas em um mundo onde é
impossivel de ser estrangeiro para a maioria dos homens e mulheres. Entdo vocé pode
ser ativado, o modo hostil ou vulnerabilidade facilmente deprimido, mas também sao
modos conciliatérias intrinsecamente humanos. Com o avanco do conhecimento dos
processos cognitivos, e sua poderosa influéncia sobre a maneira pela qual a vida é
percebida, é possivel conseguir uma maior tomada de decisGes sobre o tipo de pessoa
que vocé é. Ja nao é possivel descobrir os determinantes do seu préprio
comportamento, é possivel escolher o conjunto de crencas e expectativas que

determinam o comportamento e emogdes.

De acordo com Csikszentmihalyi (2009), ele ndo é apenas um processo cognitivo
pelo qual uma pessoa desenvolve visdes mais otimistas e ver o mundo e para o futuro
com uma luz positiva, mas a Unica maneira de ter uma vida feliz e satisfatéria é a
construcdo de uma realidade que permite uma melhor qualidade de vida, com fatores
sociais, urbanas, econdmicas e politicas que favorecem o desenvolvimento maximo dos
talentos, habilidades e pontos fortes dos seres humanos. Esta construcdo de condicoes
de justica e de equidade social depende, em grande medida, ha uma geracao de seres
humanos generoso, grato, amantes do conhecimento e da justica que decidem construir
uma sociedade mais justa e p6r de lado recompensas imediatas e satisfacdes pelo desejo
de alcancar objetivos sociais mais amplos de bem-estar, embora distantes no tempo. A
comunidade antes de poder cobicam e fortuna desenvolver esta sabedoria que permite
ter uma perspectiva que um sentido de futuro, com o exercicio dos pontos fortes da
esperanca, visdo, propodsito, fé nos seres humanos e entusiasmo. Psicologia e, em geral,
as ciéncias sociais e humanas deve ndo sé procurar maneiras de mudar a nossa forma de
perceber e sentir a vida, mas levam ao desenvolvimento de estratégias para melhorar a

propria vida (Csikszentmihalyi, 2009).

Consideracgodes Finais
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Neste artigo iremos revisar o desenvolvimento das estruturas cognitivas que
apdiam as a¢des humanas que sao considerados como bom ou ruim do ponto de vista
moral e tém sido estudadas por varios pesquisadores de diferentes abordagens tedricas
e metodoldgicas. Temos visto o surgimento de reversibilidade pela reciprocidade no
pensamento (Piaget (1985) é um dos pilares sobre os quais a nocdo de justica e equidade
é construido. Reciprocidade que abre a porta ao perdao e a reconciliagdo com aqueles
gue ndo o fazem Ele tem respeitado os nossos direitos. No entanto, este mesmo
mecanismo do pensamento também pode suportar uma estrita justica que pode levar a
vinganca e execucao de atos cruéis com base da justificacdo destas ac¢Ges foram ganhas

ou sdao mereceu por parte da vitima.

Nés tomamos a perspectiva Beck quando se considera que o pensamento humano
estd organizado em esquemas e modos cognitivos. Aceitamos também que os processos
cognitivos na esfera moral sdo baseadas esses conjuntos organizados de crencas que sao
essencialmente construgdes sociais que nos levam para o caminho de hostilidade ou
perddo. Portanto, é a interpretacdo da situacdo e as intencdes que motivam o
comportamento dos outros e eu, que determina a avaliagdo moral do comportamento
humano. Essa avaliacdo é imediata, através de pensamentos automaticos e mais
elaborados como justificacdo, condenacdo ou o perddo dos "fatos" é necessaria a partir
do modo de raiva e hostilidade os dois primeiros e capacita¢ao, virtudes e os poderes do

ser humano, a ultima.

Muitas vezes, os processos cognitivos pode ser feita apds as acdes "imorais" e, as
vezes, sO se sdo socialmente necessario para dar sentido as nossas a¢des repreensiveis.
Em casos de justificacdo e condenacdo, o homem, nas palavras de Javier Marias (2006),

talvez

ato sem premeditacao, sabendo que vocé vai encontrar mais tarde o argumento ou
julgamento apropriado para justificar o que eles tém improvisado seu gosto ou
instinto, ou seja, para explicar suas acoes e suas palavras, sabendo que qualquer
coisa pode se defender e que qualquer condenacéo contrario pode ser ilidida, razédo
sempre pode dar a si mesmo e tudo pode ser contado se for acompanhada por sua
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exaltacdo ou desculpa ou atenuante ou mera representagdo, a contagem é uma
forma de generosidade, tudo pode acontecer e tudo pode ser indicado e aceito, tudo
vocé pode se safar, ou até mais, ndo danificadas, cddigos e leis e mandamentos nem
sempre segurar e sdo conversiveis em papel molhado (p. 160).
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" Basado en las propuestas sobre resiliencia de Brooks & Goldstein (2004).
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