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Resumen

El presente trabajo se propuso generar nuevos conocimientos acerca del papel de la empatia
en la dinamica de los conflictos interpersonales de los adolescentes considerando, en este
caso, las interacciones entre pares en el contexto escolar. Con esa finalidad, este estudio
tuvo como objetivo evaluar la relacion entre los estilos de manejo de conflictos que los
adolescentes informan emplear en los conflictos cotidianos con sus comparfieros de aula en
el bachillerato, y la empatia, considerando ésta desde un enfoque multidimensional.
Participaron 194 estudiantes de bachillerato con edades entre 15 a 18 afios, quienes
respondieron el Inventario de Rahim sobre estilos de manejo de conflictos y el indice de
reactividad interpersonal. Se llevd a cabo un analisis correlacional Pearson entre las
variables sefialadas. En los resultados se encontré que la toma de perspectiva presentd
correlaciones positivas estadisticamente significativas con los estilos complaciente,
evasivo, comprometido e integrativo del modelo de Rahim. Asimismo, la preocupacion
empatica present0 correlaciones positivas estadisticamente significativas con los estilos

complaciente e integrativo. Se discuten estos resultados en el marco del modelo de doble
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multidimensional.
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Abstract

This paper aims to produce new knowledge on the role of empathy in the dynamics of the
interpersonal conflicts in adolescence. This, considering the relationships among peers in
the school context. For this purpose, this study had as objective to analyze the relationships
between dimensions of empathy and conflict handling styles used by adolescents to manage
everyday conflicts with their classmates. The participants were 194 adolescent high-school
students, aged 15 to 18, who answered an adapted version of the Rahim Organizational
Conflict Inventory (ROCI-II, form C) and the Interpersonal Reactivity Index (IRI). A
Pearson correlation analysis was performed between the variables. In the findings, it was
found that perspective taking presented statistically significant positive correlations with
obliging, avoiding, compromise and integrating. Likewise, the empathic concern showed
statistically significant positive correlations with compromising and integrating. These
findings are discussed into the framework of the dual concern model on conflict handling
styles, and the Davis' theory of multidimensional empathy.
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O presente trabalho teve como objetivo gerar novos conhecimentos sobre o papel da
empatia na dinamica dos conflitos interpessoais de adolescentes considerando, neste caso,
interagOes entre pares no contexto escolar. O objetivo deste estudo foi avaliar a relacéo
entre os estilos de gerenciamento de conflitos que os adolescentes relatam usando em
conflitos cotidianos com seus colegas de classe no ensino médio e empatia, considerando
isso de uma perspectiva multidimensional. Um total de 194 alunos do ensino médio de 15 a
18 anos participaram do Inventario Rahim em Estilos de Gestdo de Conflitos e do indice de
Reatividade Interpessoal. Uma analise de correlacdo de Pearson foi realizada entre as
variaveis identificadas. Nos resultados, verificou-se que a tomada de perspectiva apresentou
correlagOes positivas estatisticamente significativas com os estilos complacentes, evasivos,
comprometidos e integrativos do modelo Rahim. Da mesma forma, a preocupacgdo empaética
apresentou correlacdes positivas estatisticamente significativas com o0s estilos
acomodativos e integrativos. Esses resultados sdo discutidos no ambito do modelo de dupla
preocupacado sobre estilos de gerenciamento de conflitos e 0 modelo de Davis em empatia
multidimensional.
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